
证券代码：300170          证券简称：汉得信息       公告编号：2019-019 

上海汉得信息技术股份有限公司 

关于公司与北京百度网讯科技有限公司签署战略合作框架协议的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

特别提示：  

1.本协议为战略合作框架协议，系双方经过友好协商，基于战略合作意愿和

基本原则的框架性的约定。本协议的执行情况尚存在不确定性，敬请广大投资者

注意投资风险。  

2.本协议对公司本年度经营业绩的影响需视协议双方后续实施情况而定。  

3.除本协议之外，最近三年公司与本协议签署方未签署过其他战略合作框 

架协议。 

 

一、协议的基本情况  

1.协议签订的基本情况 

2019年3月1日，上海汉得信息技术股份有限公司（以下简称“公司”、“汉得

信息”）与北京百度网讯科技有限公司（以下简称“百度”）签署了《战略合作框架

协议》。百度及其关联方是全球领先的中文搜索引擎，是集研发高品质人工智能

技术及产品、社区、电子商务等多种网络信息服务于一身的中文网络服务平台，

百度云为工业制造、金融、 教育、物流、游戏、广电、交通、城市安防等领域

的企业和机构提供稳定、安全的ABC(人工智能 AI、大数据Big Data、云计算

Cloud Computing)为一体的云计算服务。百度及/或其关联方同时经营包括但不

限于百度网站和百度云等产品；汉得信息及其控制的关联方主要从事传统ERP

及相关信息化服务、智能制造实施服务、第三方云计算产品及服务、自有云计算

产品及服务和应用系统运营维护服务；双方拟在云计算、通用管理、垂直业务等

方面进行业务合作。 



2.协议对方的基本情况 

公司名称：北京百度网讯科技有限公司 

注册地址：北京市海淀区上地十街10号百度大厦2层 

统一社会信用代码：91110000802100433B 

公司类型：有限责任公司(自然人投资或控股) 

法定代表人：梁志祥 

注册资本：642128 万人民币 

成立时间：2001-06-05 

经营范围：技术服务、技术培训、技术推广；设计、开发、销售计算机软件；

经济信息咨询；利用www.baidu.com、www.hao123.com(www.hao222.net、

www.hao222.com)网站发布广告；设计、制作、代理、发布广告；货物进出口、

技术进出口、代理进出口；医疗软件技术开发；委托生产电子产品、玩具、照相

器材；销售家用电器、机械设备、五金交电、电子产品、文化用品、照相器材、

计算机、软件及辅助设备、化妆品、卫生用品、体育用品、纺织品、服装、鞋帽、

日用品、家具、首饰、避孕器具、工艺品、钟表、眼镜、玩具、汽车及摩托车配

件、仪器仪表、塑料制品、花、草及观赏植物、建筑材料、通讯设备；预防保健

咨询；公园门票、文艺演出、体育赛事、展览会票务代理；翻译服务；因特网信

息服务业务（除出版、教育、医疗保健以外的内容）；第一类增值电信业务中的

在线数据处理与交易处理业务、国内因特网虚拟专用网业务、因特网数据中心业

务；第二类增值电信业务中的因特网接入服务业务、呼叫中心业务、信息服务业

务（不含固定网电话信息服务和互联网信息服务）；图书、电子出版物、音像制

品批发、零售、网上销售；利用信息网络经营音乐娱乐产品，游戏产品，演出剧

（节）目、表演，动漫产品（文化经营许可证有效期至2020年04月17日）；演

出经纪；人才中介服务。（企业依法自主选择经营项目，开展经营活动；演出经

纪、人才中介服务以及依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开

展经营活动；不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。） 

3.协议对方与上市公司的关系 

公司与协议对方不存在关联关系。  

4.签订协议已履行及尚需履行的决策程序 



本次签订战略合作框架协议不构成关联交易，亦不构成《上市公司重大资产

重组管理办法》规定的重大资产重组；也无需提交公司董事会和股东大会审议，

公司将根据合作事项的后续进展情况，依据《深圳证券交易所创业板股票上市规

则》、《公司章程》等有关规定履行相应的审议决策程序。 

 

二、协议的主要内容  

1. 签署主体 

上海汉得信息技术股份有限公司、北京百度网讯科技有限公司 

2. 合作原则 

2.1 双方理解和同意，双方通过技术和服务合作方式，在本协议约定的合作

领域建立战略合作关系，进行深度合作。双方应尽最大的商业合理努力促使本协

议项下的相关合作领域的合作得以深入和全面的贯彻和实施。 

2.2 双方应共同拓展工业制造、金融、教育、医疗等领域的合作，并由汉得

信息负责具体合作项目的交付落地。基于百度ABC智能云，百度向汉得信息提供

人工智能、大数据、云服务及物联网为一体的云计算服务等先进技术支持，双方

联合开发智能硬件产品以及其他具体合作领域的新产品/服务（包括共同投资设

立从事前述新产品/服务的研发、实施或运营的企业）。 

2.3 为保障相关合作领域的合作的顺利执行和良好效果，双方同意，各自指

派相关人员组成联合团队。在合作期限内，该联合团队的参与者应定期或不定期

召开会议，就具体合作领域的合作进程、成果和可能存在的问题进行审阅和讨论，

该等会议可以通过会面、电话、视频会议、网络通讯或其他双方认可的方便方式

进行。 

2.4 双方均有权指定其关联方与对方进行具体合作领域的合作，并且双方将

或者将指定其各自的关联方就相关合作领域的具体合作根据本协议所确定的原

则签署具体业务合作协议（“具体业务合作协议”）。双方应保证其指定的关联方

具有开展本协议和/或具体业务合作协议项下相应合作事宜的必要条件、资源和

能力。双方进一步同意本协议项下对于任一方施加的义务或者限制亦应适用于该

方的关联方，本协议在提及百度或者汉得信息时，在适用的范围内均应同时包括

其各自的关联方；每一方应促使其关联方遵守本协议并对其关联方对本协议所述



义务的履行和遵守承担全部的责任。 

3.具体合作领域 

3.1 双方同意，双方在本协议项下从事包括但不限于云计算、共享服务、垂

直业务等领域的合作。各项具体合作领域合作的主要内容由本协议第3条进行约

定。 

3.2 云计算  

（a）通过百度云提供的基础云服务，向汉得信息业务及客户提供公有云、

私有云和混合云的行业化解决方案。 

（b）通过百度云提供的DevOps服务，向汉得信息业务及客户提供人工智

能化的运维产品及解决方案。 

（c）双方联合打造混合云管理平台，基于百度云的基础云产品，结合汉得

信息行业化、场景化经验，共同推广ABC智能化的混合云管理解决方案。 

3.3 共享服务 

（a）双方联合推广建立在百度云基础云服务之上的，以汉得信息的“汇联易”

产品、HR系统、CRM系统、HSRM系统、合同管理系统、销售管理系统、预算

系统、ERP/财务系统、“银企直连”等产品或服务为基础的共享服务中心，共同设

计并推广与共享服务中心相关的新商业模式。 

（b）基于百度云人工智能的技术优势，在OCR技术、智能客服、知识图谱

等AI 2B产品，结合汉得信息报销、费用控制、合同管理等具体业务场景，双方

共同设计、开发和推广共享服务产品及解决方案。 

3.4 垂直业务 

（a）在工业质检领域，双方联合推广工业制造、工业质检等产品，结合双

方在工业质检领域的解决方案，作进一步改进，共同设计相关新商业模式。 

（b）在金融和医疗领域，在汉得信息旗下产品实现金融、医疗机构之间数

据共享的过程中，整合百度云区块链技术以实现数据安全及追溯。 

3.5 为增进双方的战略合作，汉得信息同意，就本协议约定的具体合作领域，

如果汉得信息拟与其他主体就任何该等合作领域进行任何形式的合作或达成任

何形式的业务关系的，在汉得信息与该等其他主体达成任何有约束力的安排或者

具体实施合作之前，应事先征求百度的意见，并且如果百度经合理判断认为汉得



信息与该等其他主体的合作对于双方的战略合作有实质性不利影响的，则在汉得

信息和百度就如何消除该等实质性不利影响达成一致之前，汉得信息不得与该等

其他主体达成任何有约束力的安排。 

4. 合作期限与终止 

4.1 双方一致同意，受限于本协议第4.2条的规定，除非（1）双方另行协商

一致同意提前终止本协议，或者（2）依据基于本协议项下的具体合作领域合作

的性质相关合作的期限在具体业务协议中有特别约定，本协议项下的合作期限为

自签署日起5年（“合作期限”）。 

4.2 如果出现如下任一情形，百度应当有权在任何时间通过书面通知汉得信

息的方式终止本协议和/或根据本协议签署的具体业务合作协议项下的全部/部分

业务合作：（1）具体合作领域的合作不符合适用法律或政府监管政策的规定；

（2）具体合作领域的合作对百度的数据安全造成不利影响，或者导致百度的声

誉受到不利影响。 

5. 违约责任 

5.1 任何一方严重违反本协议项下声明、陈述、保证和/或非按照本协议约

定而使用另一方知识产权的即被视为违反了本协议的约定，应按本协议的规定承

担违约责任。 

5.2 违约方有责任对守约方因违约所蒙受之损失进行赔偿。违约方因违约所

支付给守约方的损害赔偿金应等于守约方因违约方违约所产生之实际损失。 

5.3 双方同意，如果本协议的任何规定不能依照其特定条款被履行或以其他

形式被违反，将产生不可弥补的损害，并且损失难以计量，除了本协议及法律上

的任何其他救济外，双方均有权要求强制履行本协议的相关条款。 

 

三、对上市公司的影响 

本次公司与百度的战略合作，能利用双方在不同领域或方面的能力形成较强

的优势互补。对于公司而言，在市场开拓能力、技术支撑、服务创新等方面将得

到非常有力的支持，有望迅速提升公司在企业数字化领域的竞争能力。 

1.市场开拓 

公司在大中型企业客户群体中具有较为稳固的市场地位，如借助百度丰富的



市场资源积累，公司有望迅速弥补在中小型企业数字化市场上的开拓能力。同时，

借助百度的影响力及经验，公司也有望在诸如政府、央企类的数字化建设中获得

更多的市场机会，以迅速提升管理和实施超大型项目的竞争力。 

而百度的搜索服务能力及营销能力，也能为公司近年来不断扩大业务比重的

自主创新产品的开拓及推广，提供更为强有力的支撑。 

2.技术支撑 

强大的应用开发能力，对于为企业提供高价值的数字化服务是至关重要的。

随着市场需求的不断升级，公司的服务体系对于基础技术能力的要求越来越高。

而百度在应用开发领域多年深厚的技术底蕴和积累，能够为公司的自有应用开发

平台提供强有力的支撑，使得公司在应用服务、产品研发等领域得到快速的提升。   

如在智慧营销领域，借助百度在大数据计算方面的优势，能够放大公司智慧

营销线上解决方案的效能，进一步提高供应链资源利用率，缩短营销周期；而百

度的AI技术能力，则能够为公司线下业务解决方案提供更为丰富的实现路径；百

度的广告营销资源及C端用户的触达能力，也将拉动公司在智慧零售领域为企业

客户提供更高价值的精准营销、用户体验解决方案。 

此外，企业数字化市场云化的进程越来越快，公司的自有应用也在逐渐加大

云化的比重；而百度强大、全面的云计算能力，能够帮助公司优化和加快自有应

用的云化进程，提供更为可靠、更有公信力的云服务基础支撑。 

3.服务创新 

公司致力于企业数字化服务，追求不断创新和提供高价值的解决方案。借助

百度的优势技术，诸如AI、IOT、大数据等，使得公司各领域的方案/产品设计的

创新理念具备了落地实现的技术基础，从而能够为企业客户提供更贴合业务场

景、更具引领能力的解决方案及服务。如在以下典型领域： 

 智能制造：智能制造是公司多年积极探索、试验和实践的领域，IOT、

大数据、AI等技术能力将在定制、排产、过程控制、质量控制、设备维

护等全方位与公司自有的制造解决方案的融合，将能够迅速提升公司在

智能制造领域的服务竞争力； 

 共享服务：双方将基于百度的OCR及智能客服等AI技术、基础云服务等

与公司丰富的业务场景解决方案的融合，共同设计并推广共享服务产品



及解决方案 

同时，百度在技术领域、互联网领域已形成了较为完善的生态，本次基于股

权层面的深度战略合作的达成，也有助于公司更好的融入百度的产业生态，以获

得更多的合作资源，完善和补强公司在服务和技术上的短板，构建更为全面和强

大的企业数字化服务能力。 

 

四、重大风险提示 

1.本协议是框架性合作协议，暂时无法预计对公司2019年度经营业绩造成的

影响。如双方根据项目实际情况另行签订具体项目实施的合同（协议），仍需按

照各自内部管理制度履行审批程序。敬请广大投资者注意投资风险。 

 

五、备查文件 

1.《战略合作框架协议》。 

 

    特此公告。 

 

上海汉得信息技术股份有限公司 

董事会 

二〇一九年三月一日 

 


