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上海徐家汇商城股份有限公司 

二○一○年度董事会工作报告 

董事长  高云颂 

 

一、2010 年度董事会工作情况 

1、报告期内董事会的会议情况及决议内容 

    报告期内公司董事会召开了一次年度例会、一次中期例会、一次临时会议： 

2010 年 2 月 12 日，董事会召开三届六次会议。会议审议通过了《2009 年度

董事会工作报告》、《2009 年度总经理工作报告》、《2009 年度财务决算和 2010 年

度财务预算报告》、《2009 年度利润分配方案》、《关于聘请 2010 年度审计机构的议

案》、《关于延长首次公开发行人民币普通股股票并上市决议有效期的议案》、《关

于公司 2010 年度贷款计划和为子公司担保的议案》、《关于召开 2009 年度股东大

会的议案》等十一项议案。 

2010 年 7 月 29 日，董事会召开三届七次会议。会议审议通过了《2010 年上

半年度工作报告》、《关于对经审计的公司 2007、2008、2009 年度及 2010 年 1-6

月财务报告进行审核的议案》。 

2010 年 11 月 19 日，董事会召开三届八次会议，会议审议通过了《关于延长

首次公开发行人民币普通股股票并上市决议有效期的议案》、《关于召开 2010 年第

一次临时股东大会的议案》。 

2、董事会、股东大会决议的执行情况 

根据三届六次董事会、2009 年度股东大会审议通过的《2009 年度利润分配方

案》，完成了 2009 年度利润分配工作。 
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根据三届六次董事会、2009 年度股东大会审议通过的《关于聘请 2010 年度审

计机构的议案》，聘请了上海众华沪银会计师事务所为本公司审计机构，并完成了

2010 年中期审计和年度审计。 

根据三届六次董事会、2009 年度股东大会审议通过的《关于公司 2010 年度贷

款计划和为子公司担保的议案》的授权，2010 年期间，经董事会批准，公司分别

向交通银行、工商银行、浦东发展银行、上海银行申请流动资金贷款及授信额度

总计 3.29 亿元。 

3、公司经营管理工作 

2010 年，上海喜迎百年难遇的世博盛会，公司的经营管理重点也以立足于世

博会大局，着力提高服务水平，优化环境形象，适应世博服务的实际需求开展针

对性营销活动为重点，超额完成了全年经营目标。 

(1)、配合上海市迎办世博会的要求，今年各企业的商场调整以微调、精调为

立足点，致力于提高重点品牌销售坪效，达到细致改善购物环境、有效提升品牌

形象的目标，其中重点实施了新开办的汇金百货虹桥店的布局调整，招商引进肯

德基、味千拉面等热点品牌，吸引和提高人气。同时，重点做好 2011 年进一步调

整、完善商场布局的方案酝酿、框架设计及数据分析等准备工作。 

(2)、以“抓住世博契机、促进商品销售”作为各企业营销工作的中心。六百

通过参加上海市世博优秀橱窗展示活动，布置世博主题商场吊旗和场馆模型广场

造景等，将宣传世博、突出世博的要求融入到营销工作中，并推出了世博门票换

领 VIP 单次卡服务措施，吸引流动客流消费力。汇金百货秉承文化营销的传统，

在徐汇店和虹桥店分别推出“月光宝盒”六一故事大赛、“春装发布”T台秀等活

动，对公司形象和知名度起到一定的提升作用。汇联商厦发挥食品经营优势，设

计了食品组合世博大礼包，受到顾客欢迎，同时，为进一步提高知晓度，汇联商

厦还设计制作宣传册，分发到周边宾馆酒店，吸引外地游客前来消费。 
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(3)、继续坚持以顾客满意为开展所有工作的标准，落实商场管理长效机制。

六百从方便顾客出发，梳理完善了总服务台的各项服务措施和商场标识标准化规

范。汇金百货进行了付款流程简化试点，以更加方便顾客快速、便捷付款。汇联

商厦则于 2010 年开始全新推出会员卡，以进一步培育顾客忠诚度，稳定消费群体。

同时，各企业结合迎博办博的特殊要求，配合有关部门，分别实施了门前广场和

外部环境的整修改造，创造文明整洁的经营氛围。 

(4)、强化消防、治安安全管理工作，建立由安保人员、商场管理人员等组成

的平安志愿者队伍，通过加强培训，提高职工安全意识和应对突发事件的处置技

能。2010 年期间，各公司还分别开展了多次以反恐、消防等为主题的应急演练活

动，以全方位、网络化为目标，加强现场巡视和重点防范，为企业经营管理工作

提供安全保障。 

 

二、2011 年度董事会主要工作打算 

1、继续以商品销售为中心，以提升重点品牌销售坪效为着力点，及时跟踪各

品牌销售情况，挖掘重点品牌销售潜力，不断引进符合公司定位、知名度和占有

率高、市场业绩好的成熟品牌，进一步完善公司品牌形象，提升整体商品竞争力。

同时通过广泛的市场调研，做好品牌储备工作，充实后备品牌库。 

2、根据世博后的市场变化，在促销上以稳定销售为着力点，把握好促销节奏，

合理规划全年促销频率和力度。继续以贵宾卡为抓手，注重贵宾卡会员发展数量

和质量，不断完善贵宾卡的服务内容和服务品质，进一步提高顾客忠诚度及稳定

性，提升贵宾卡用户在公司销售总额中的占比。利用计算机智能客流统计系统的

数据汇集，对客流与销售关系、顾客购物习惯等进行分析，为经营决策提供有效

的参考。 

3、坚持“为顾客着想, 让顾客满意”的服务理念，以顾客的实际需求为出发
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点，从环境设施、举止仪表、工作态度等各方面加强自查自评，跟踪各项服务措

施的执行情况和效果，不断挖掘潜力为顾客提供更多便利和服务功能，进一步提

高以服务为核心的综合竞争力。 

4、继续深化开展后备业务骨干培训，通过职业道德、认识自我与工作对象、

岗位核心素养和经营管理与营销等课程的培训，提高骨干职工的管理水平和职业

素质。同时，继续建立和完善各岗位的工作手册，逐步形成符合各公司实际需求

的岗位工作标准体系，推进整体职工队伍建设工作。 

5、加强企业基础管理，提高安全意识，充分发挥各项职能管理在企业运营中

的作用，并将企业的相关制度要求与各品牌商的自身管理要求有机结合起来，落

实管理责任制，保障良好的经营管理秩序。 

6、充分发挥董事会各专门委员会的工作职能，完善公司法人治理结构，深化

对投资企业经营指标和管理指标以及预算执行情况的监控与指导。 

7、继续在公司股东和各相关部门的支持下，做好公司上市后的各项工作。 

 

本报告尚需提交股东大会审议。 

 

二○一一年五月二十四日 


