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	2011年度投资者关系管理计划
	二、投资者关系管理的组织机构
	三、2011年度投资者关系管理的工作重点
	1、认真做好股东大会的安排组织工作
	2、重视投资者来访的接待工作
	3、及时答（回）复投资者的质询
	4、关注市场传闻及媒体报道，及时履行澄清义务
	5、关注公司股票交易，及时处理异常情况
	7、加强公司投资者关系管理有关人员的培训工作
	公司将要求投资者关系管理工作的相关人员加强对有关证券法律、法规和有关规定的学习交流，不断提升工作质量和业务素质，并将组织其参加必要的培训活动。

