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	一、据年审会计师出具的专项说明，你公司截至2016年12月31日累计净亏损-112,567.09万元，归属于母公司所有者权益为-3,209.47万元，2016年度扣除非经常性损益后归属于母公司所有者的净利润为-3,256.56万元。针对上述可能导致对持续经营假设产生疑虑的情况，公司管理层制定了相应的应对计划，但是公司尚处于形成稳定盈利模式的转型期且公司的实际控制人可能存在变化，使得公司应对计划是否能得到执行具有不确定性，导致公司持续经营能力存在重大不确定性。请结合你公司主营团膳业务地域分布、行业发...
	回复：
	（一）立信会计师事务所对公司《2016年审计报告》出具了非标无保留的审计意见，公司管理层就强调事项段所涉及事项，制定了相应的应对计划，具体措施如下：
	1.稳定现有团膳业务，加强管理，并加大业务拓展力度。
	严格控制费用开支，全面降低各项费用。降低租赁费、实施高管人员拟再次采取限薪措施、控制业务招待费、差旅费、汽车费用等各项费用。
	（二）团膳行业的基本情况
	1.团膳发展趋势及主要竞争对手
	根据公开信息，团膳行业在餐饮行业整体市场份额达到30%，是近年来不断高速增长的餐饮细分行业。随着社会和餐饮行业的不断发展，大型企事业单位、国家机关、医院、学校、部分军队单位的后勤社会化外包逐渐增长并进入普遍化，这也是党和政府深化改革的政策及精神要求。
	团膳行业整体而言，参与者较多，存在大量的个体经营和小型团膳公司，几乎没有形成占有较大市场份额的领先者。这主要与团膳业务类型的地域化有关，也与服务对象餐饮习惯的差异化有关。在国外，法国索迪斯集团公司已成为世界上最大的从事餐饮服务及综合后勤管理的跨国公司之一，名列全球500强企业名录，在国内还没有出现类似企业。
	目前公司所面对的竞争对手，主要有艾玛克、麦金地、健力园、千禧鹤、北京金丰等同行业公司。
	2.公司团膳业务的分布情况
	公司团膳业务的地域分布，以北京区域为主、河南区域为辅。北京是公司团膳业务的长期经营地域，也是公司原有餐饮业务的重点区域，有着较好的业务积累和社会影响，在某客户单位的餐饮服务被列为该单位全国系统的后勤样板单位。北京区域团膳项目2016年营业收入占全部营业收入比重为75%。
	河南区域在2016年以前处于业务积累和拓展阶段，营业规模较小且持续亏损。进入2016年度后，该区域营业收入当年增长37%并实现盈利，可望继续成为新的业绩增长点。河南区域团膳项目2016年营业收入占全部营业收入的比重为9.81%。
	（三）为应对持续经营能力存在的重大不确定性，公司拟采取以下具体措施：
	1.充分了解团膳行业发展趋势，多渠道开发新项目。
	尽管市场庞大的就餐需求为膳食行业发展提供了重要支撑，给团膳行业发展带来广阔前景，但团体膳食行业发展并不均衡存在一系列问题。由于具体操作上的问题和不足，很多团膳企业很难形成精细化经营、规模化经营。当前团膳行业发展过程中，无论从服务质量，还是市场份额，外资经营都占着举足轻重的市场地位。与此同时，团膳行业也存在大量以个人承包、个体经营为主的小型团膳餐馆，团餐市场竞争越发激烈，团餐企业的经营利润逐渐走低。为此，公司将不断完善并完全推行责任分工、绩效明确、经营收益与风险共存的项目运营模式，鼓励全员多渠道开发...
	2.制定科学、合理的经营计划，确保现有项目不流失且稳定经营。
	（1）加强事前调研，科学、合理制定回款目标、利润目标、渠道建设目标、区域市场发展目标、团队建设目标、学习培训目标等考核指标，加强事中监督与指导、事后跟踪服务。
	（2）组建项目管理委员会，全权负责协调区域各项目在服务水平、出品研发、质检培训、市场拓展、食品安全管控体系、标准化质量体系等方面的管理工作，执行量化管理及考核。
	3.充分调研，合理布局，积极寻求合作机会。
	公司根据团膳行业发展现状，采取“内修外拓”的经营方针，充分调研，合理布局，以北京市为中心向全国省会城市拓展业务，打造“重点城市+大型事企、院校、机关、部队”的业务布局，目前我公司已与两个省的教育厅、某大型投资集团、某机场集团进入合作磋商阶段，拟共同经营对方所管辖的高校、机场、产业园区团膳业务，已有医院、学校、机场等三个大型团膳项目进入商务洽谈阶段。
	4.加强内部管理及考核，严格控制费用。
	如本题第一点所述，公司在不断向外发展团膳项目、积极寻求合作机会等开源工作的同时，将更加注重降本增效，严格控制费用开支，全面降低各项费用，严格执行定岗定编，加强考核及劳动纪律管理，保持科学、合理的人员编制。
	二、报告期内，你公司实现营业收入1.00亿元，同比下降73.37%；实现归属于上市公司股东净利润 -0.54亿元，同比下降182.47%。请结合你公司经营环境、产品价格、收入和成本构成、费用和非经常性损益变动等因素，量化说明营业收入与净利润变动幅度存在较大差异的原因。
	回复：
	报告期内，公司营业收入与净利润变动幅度存在较大差异的原因：
	3.公司成本构成较上年同期变动较大
	营业总成本上年同期减少46906.77万元，同比下降78.09%，下降程度高于营业收入下降比率73.37%。除2015年末资产重组导致合并范围、营业构成发生较大变化以外，主要存在以下影响因素：（1）报告期主营业务团膳业态的成本率高于中餐、快餐等原有业态，且去年同期营业收入以中餐、快餐等其他业务为主，由此导致营业成本下降比率低于营业收入下降比率。（2）报告期营业收入下降和营改增政策的实施，导致税金及附加下降比率高于营业收入下降比率。（3）报告期主营业务团膳业态的销售费用占营业收入的比例，历年以来低于...
	4.报告期公司资产减值下降幅度较大
	资产减值损失较上年同期下降3532.15万元，主要是上年同期除计提坏账减值准备外，还计提了商誉、固定资产、可供出售金融资产、存货等项目的减值准备，此项变动原因仍是以合并范围变化为主。
	5.除上述因素影响外，对净利润变动影响最大的项目有：
	（1）2015年末公司实施重大资产重组（资产出售），出售多家公司股权，实现投资收益20432.84万元；
	（2）公司于2015年12月完成了“湘鄂情”系列商标的全部过户变更工作，并确认营业外收入9433.96万元；
	本报告期内则不存在上述两项业务贡献，导致营业收入与净利润存在较大差异。
	2.业务构成变化导致毛利率发生变化：中餐和快餐的服务对象，主要是个体消费者，对菜品和服务的要求较高，营业价格由公司按市场行情和公司具体情况自主定价，且公司原有中餐长期以来定位于高端餐饮，提供高档餐饮服务，定价较高，毛利率较高。团膳的服务对象是企事业单位、军队、学校、医院单位餐厅的集体消费，属于员工餐性质，对菜品的要求接近于家庭化大众需求，定价是由客户单位制定员工餐标准，公司无法自主定价，因此毛利率较中餐、快餐为低。经对公司2015年度合并报表数据按可比团膳业务口径和其他餐饮业务口径进行模拟测算，2...
	综上，主要是由于餐饮业务的具体构成发生变化，导致毛利率发生较大变动。
	五、你公司2015年第四季度实现营业收入2,414万元，占全年营业收入的24.07%，实现归属于上市公司净利润-3,521万元，占全年净利润的108.11%。请结合你公司销售模式、历史情况及行业情况，说明你公司销售是否存在周期性，收入确认的具体政策、是否存在跨期确认收入及跨期转结成本费用等情形，并对比分析四季度净利润大幅波动的原因及合理性。
	回复：
	2016年第四季度营业收入占全年收入的比例为24.07%，2015年第四季度营业收入占全年收入的比例为26.27%，两者无太大差异。2016年第四季度归属于上市公司净利润全年占比较2015年波动较大，主要原因为公司2015年第四季度实施重大资产重组（资产出售）实现投资收益20432.84万元，以及公司确认“湘鄂情”系列商标实现营业外收入9433.96万元，2016年第四季度无上述两项业务，导致2016年第四季度净利润较上年同期发生大幅波动。除此之外，公司于报告期末计提预计负债、资产减值准备和财务费...
	（1）报告期第四季度营业外支出发生额1934.78万元，主要是年末针对逾期担保事项，计提预计负债1922.97万元。



