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	中国全聚德（集团）股份有限公司
	2017年度总经理工作报告
	（二）紧跟国家发展战略，科学布局重点区域

	（一）深入学习贯彻党的十九大精神，全面落实新时代党的建设新要求
	（二）从提质入手，抓住环境、菜品、服务关键要素，推动产品升级实现新突破
	按照公司五年发展规划，制定分步提质的进度表，按步骤有序推进公司发展提质增效。
	1.门店提质推进环境改造。严格制定可实施的环境改造时间表，试点先行、分步推进，继续从前厅、后厨、员工工作和生活三个层面对硬件设备设施逐步进行整修和升级，确保提质工作取得良好效果。
	2.升级服务标准。完善各品牌的服务场景设计，围绕多品牌系列化发展的战略目标，修订、完善并发布适合各品牌服务标准，有效提升服务品质。
	3.狠抓菜品品质提升。各品牌企业要以主打菜品为提质重点，全聚德品牌要抓住烤鸭这一拳头产品的质量把控不放松，确保烤鸭出品统一。仿膳饭庄、丰泽园饭店、四川饭店要狠抓品牌核心产品合格率，改变菜品质量、出品展示等环节存在的问题。
	4.特许加盟企业与直营企业同步提质。参照直营企业在环境、菜品、服务升级方面的标准，对现有特许加盟企业进行同步升级，提升其运营管理品质。推出2018版《特许连锁经营管理手册》，新开特许加盟企业要严格按照新标准验收与管理。加大对连锁企业的督导检查、日常监管、风险管控、安全管理力度。
	（三）从复制孵化入手，为公司品牌连锁化、系列化发展实现新突破奠定基础
	1.建立升级版的品牌标准，为迭代复制做好准备。按照公司未来5年的发展节奏和要求，研究选址、建店、运营新模式，做好品牌复制的基础工作。继续完善适应市场的品牌标准、选址标准和工程营建标准及管理标准，推进各项制度尽快试行，并在企业运营中根据市场变化实时更新，从标准建设上大力支持和指导企业寻找新项目、建设新项目。
	2.做好品牌孵化的项目储备。针对消费升级和消费需求多样化，公司改变单一品牌进入市场的现状，对现有门店所在区域市场进行深耕，积极孵化适合区域消费人群特点的新项目。

	（四）从管理升级入手，抓住市场、对手和监督考核的关键点，持续推进管理实现新突破
	1.搭建各类管理分析模块，实行企业运营状况分析制度，为总部和门店管理提供有力支持。今年将建立各类市场分析模块，加强市场分析能力，定期出具包含市场环境及趋势分析、商圈分析、客群分析、竞品分析四大项内容的分析报告，为经营决策提供信息支持。
	2.完善绩效考核体系。今年将继续把社会评价纳入考核，把第三方社会机构的评价机制、神秘顾客检查评比的情况，作为考核评价关键指标纳入考核体系，同时围绕菜品、服务等企业发展确定内部评价指标，逐步建立针对餐饮门店、区域公司、食品企业和总部的内部管理评价与外部评价相结合的差异化绩效考核体系，逐步建立与市场对接的考核评价机制，吸引更多的优秀人才加入。

	（五）发展特色食品，做好存量食品的提质升级和新品的创新研发工作，为食品产业未来发展奠定坚实基础
	做好存量的提质、细化和升级工作。继续强化鸭坯及其配套产品、半成品的质量管控，持续开发用于餐饮门店销售的特色食品；解放思想，开拓思路，积极探索非旅游类产品的开发与销售；改进专柜和专卖店形象，全面促进现有产品升级。




