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重要声明 

本年度报告涉及未来计划等前瞻性陈述，不构成公司对投资者的实质

性承诺，投资者及相关人士均应当对此保持足够的风险认识，并且应当理

解计划、预测与承诺之间的差异。
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释义 

释义项 指 释义内容 

公司、本公司、众应互联 指 众应互联科技股份有限公司 

霍市摩伽 指 霍尔果斯市摩伽互联娱乐有限公司 

MMOGA 指 香港摩伽科技有限公司 

佛山摩伽 指 佛山摩伽科技有限公司 

珠海长实 指 珠海横琴新区长实资本管理有限公司 

冉盛盛瑞 指 宁波冉盛盛瑞投资管理合伙企业（有限合伙） 

彩量科技 指 北京新彩量科技有限公司 

宁波瑞燊 指 宁波梅山保税港区瑞燊股权投资合伙企业（有限合伙） 

上海能观 指 上海能观投资管理合伙企业（有限合伙） 

微屏软件 指 微屏软件科技（上海）有限公司 

货币单位 指 本报告如无特别说明货币单位为人民币元 
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一、董事会履职情况 

公司严格按照《公司法》和《公司章程》的规定程序选聘董事，公司董事会的人数、成员构成及董事

的任职资格符合相关法律、法规、《上市公司治理准则》及《公司章程》的要求，确保了董事会能够充分

发挥作用。公司全体董事能够依据《公司法》、《公司章程》、《董事会议事规则》、《独立董事制度》

等法规及制度开展工作，以认真负责的态度履行诚实守信、勤勉尽责的义务，积极参加有关培训，熟悉相

关法律、法规。报告期内，公司召开 15 次董事会，董事积极出席会议并发表意见。 

公司独立董事勤勉尽责、忠实履行职务，积极出席相关会议，深入公司现场检查，了解生产经营状况

和内部控制的建设及董事会决议执行情况，并利用自己的专业知识做出独立、公正的判断，为公司发展提

出合理化的意见。 

二、2017 年度公司经营情况概要 

2015 年，公司实施重大资产重组，将原有主营业务剥离，收购 MMOGA 100%股权，公司由原来的传

统制造业转型为游戏电子商务平台企业。2016 年，MMOGA 成功落地 “纯中介平台化”，巩固提升国际

化娱乐游戏虚拟商品营销平台地位。截至 2017 年 12 月 31 日，注册用户达到 680 万。 

（一）MMOGA 业务 

1、MMOGA 商城全新改版及品牌 APP 发行 

为了增加既有注册用户群体对 MMOGA 品牌的消费使用黏性，同时利于 MMOGA 国际营销团队更

高效的拓展新用户群体，MMOGA 在 2017 年初迅速启动网站改版项目，制定摩伽品牌 APP。 2017 年 10

月 23 日 MMOGA 网站改版项目于全球成功上线，2017 年 12 月底摩伽品牌 APP 成功推出。 

2、市场开拓和产品引入情况 

报告期内，MMOGA 一方面继续深耕德语区市场，扩大了在英国、法国的市场占有率，并实施了对西

班牙市场的开拓。通过地域市场的扩张，MMOGA 的业务规模和平台用户实现了显著提升。另外，MMOGA

为及时掌握游戏市场资讯，加强与供应商的沟通合作，并完善供应商管理制度。2017 年成功在平台上添加

多款热门大型游戏，如 Resident Evil 7: Biohazard（生化危机 7），Player`s Unknown Battleground（绝地求

生），FIFA 18 《国际足联 18》，Middle-earth: Shadow of War《中土世界：战争之影》，Total War: 

WARHAMMER II 《战锤:全面战争 2》，The Evil Within 2 《恶灵附身 2》，South Park: The Fractured But 

Whole 《南方公园：完整破碎》，ARK: Survival Evolved《方舟:生存进化》，Tom Clancy's Ghost Recon 

Wildlands《幽灵行动:荒野》等，为平台经营发展提供了稳定的基础。 

3、深圳分部的建立 

为获取更多游戏资讯，聘用更多资深游戏行业人才，MMOGA 于 2017 年初增设深圳分部，这不仅有

利于公司游戏业务的拓展，人才的汇集，还能加强与周边游戏公司的沟通交流。 



众应互联科技股份有限公司                                                            2017 年度董事会工作报告 

4 

 

4、新业务拓展 

在竞争对手日益增加，行业竞争愈发白热化的情况下，为避免平台业务模式过于单一，打破交易区域

的局限性，MMOGA 平台于 2017 年底确定新业务可行性以及拓展方案，开始布局具有欧洲本地化特色的

游戏直播，和游戏周边业务，通过传统游戏点卡，激活码，道具业务与游戏周边服务相结合，MMOGA 将

致力于打造 MMOGA 主品牌和子品牌下的多平台移动互联网站群和游戏社区。MMOGA 将逐步形成平台

业务多样化，服务细致化，体验舒适化的服务特色。 

2017 年 8 月，公司收购了彩量科技，彩量科技的主营业务是致力于 iOS 领域的移动游戏全案策划和移

动大数据流量分发。 

（二）彩量科技业务 

1、建立循环优化的 App 推广模式   

2017 年 1 季度到 4 季度建立与不断优化通过 App 营销工具针对应用现状（下载、排名、搜索、竞品、

评论等）进行全面的数据分析。制订多类标签确定目标用户群，并与客户沟通商议 App 推广指标（激活、

注册、活跃、留存）；通过友盟、TalkingData、adjust、appfly 等第三方平台监测和追踪各个 App 推广渠

道效果，统计分析用户使用的各项数据；根据上一阶段的推广数据分析结果，优化下一阶段推广策略，形

成一个循环优化的 App 推广模式。 

2、基于大数据分析，加强实时监测，提升推广效果 

2017 年 1 季度始到 4 季度从客户端，根据广告受众行为，分析其内容偏好、地区、设备属性、人群属

性等多维度的信息，进行精确划分，进而可以与广告主的需求进行深度挖掘和匹配；从媒介渠道端，分析

各渠道投放效果及投放优势，实时监测各渠道投放质量，根据不同产品和广告主需求调整投放策略，从而

实现基于受众及渠道的精准投放。对已推广完成产品的推广效果进行跟踪记录，实时监测获取用户的激活

或反馈数据，并根据监测结果向客户提供推广效果优化解决方案，为客户提供综合一站式服务。 

3、新业务拓展 

2017 年 4 季度开展云计算网络服务新一代的主机与服务器租用业务，整合了高性能服务器与优质网络

带宽，有效解决了传统主机租用价格偏高、服务品项参差不齐等缺点，可全面满足中小企业、个人站长用

户对主机租用服务低成本，高可靠，易管理的需求。 

三、主要会计数据和财务指标 

 2017 年 2016 年 本年比上年增减 2015 年 

营业收入（元） 504,927,972.86 370,558,004.04 36.26% 560,647,662.30 

归属于上市公司股东的净利润

（元） 
192,224,646.48 184,575,345.74 4.14% 32,348,677.41 
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归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润（元） 
-35,241,228.05 191,194,644.73 -118.43% -59,548,039.18 

经营活动产生的现金流量净额

（元） 
308,483,763.93 217,513,482.82 41.82% 13,354,587.24 

基本每股收益（元/股） 0.83 0.79 5.06% 0.14 

稀释每股收益（元/股） 0.83 0.79 5.06% 0.14 

加权平均净资产收益率 15.20% 17.32% -2.12% 4.19% 

 2017 年末 2016 年末 本年末比上年末增减 2015 年末 

总资产（元） 2,999,058,232.28 2,103,762,205.54 42.56% 2,273,138,484.20 

归属于上市公司股东的净资产

（元） 
1,372,188,627.29 1,168,823,750.76 17.40% 973,425,235.33 

四、占公司营业收入或营业利润 10%以上的行业、产品或地区情况 

单位：元 

 营业收入 营业成本 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业成本比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

分行业 

电子商务 347,768,806.25 45,303,125.50 86.97% -2.85% 0.39% -0.42% 

互联网和相关服

务 
149,445,945.99 95,963,792.91 35.79%    

分产品 

游戏授权/注册码 264,503,365.72 30,991,972.09 88.28% -7.20% -27.05% 3.19% 

移动游戏运营服

务 
122,139,637.79 77,762,449.29 36.33%    

返利收入 63,624,974.76  100.00% 15.21%  0.00% 

分地区 

国内 157,159,166.61 103,677,013.53 34.03% 1149.48% 724.40% 34.02% 

国外 347,768,806.25 45,303,125.50 86.97% -2.85% 0.39% -0.42% 

五、2017 年度利润分配预案 

公司 2017 年度母公司可供普通股股东分配利润为负，且公司目前处于战略转型后的关键发展阶段，

为满足公司日常经营以及内生式增长和外延式发展的资金需求，考虑 2018 年资金安排计划和战略发展规

划，需做好相应的的资金储备。根据相关法律法规及《公司章程》等对利润分配的相关规定，公司 2017

年度利润分配及资本公积金转增股本的预案为：2017 年度不进行现金分红，不送红股，以分配方案未来实
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施时股权登记日的股本总额为股本基数，以资本公积向全体股东每 10 股转增 4 股。自 2017 年 12 月 31 日

至实施利润分配方案的股权登记日期间股本发生变动的，依照变动后的股本为基数实施并保持上述分配比

例不变。 

六、公司未来发展的展望 

（一）行业格局和发展趋势 

1、全球游戏市场情况 

根据 Newzoo 最新的《全球游戏市场报告》，游戏市场发展超越预期，预计全球游戏市场在 2016 年至

2020 年间，将以 8.2%的年复合增长率增长，2017 年全球游戏市场规模达到 1160 亿美元，到 2020 年将产

生 1435 亿美元的总收入，其中 2017 年，移动游戏将产生 504 亿美元的收入，占全球游戏市场的 43%。 

2、电子商务行业发展情况及趋势 

2016 年，全球电子商务市场规模超过 25 万亿美元，成为世界经济的亮点和新增长点，其中，跨境电

商表现尤为抢眼。跨境电子商务尤其是跨境 B2C 日益活跃，2015 年-2020 年间全球跨境 B2C 年均增速达

到了 27%，预计 2020 年跨境电商市场规模将达到 9940 亿美元。（摘自阿里研究院与埃森哲在北京联合发

布全球跨境 B2C 电商趋势报告） 

3、大数据精准营销趋势 

自互联网技术与消费市场快速结合，消费者行为特征逐渐数据化、信息化。基于海量的用户行为信息，

利用特定算法进行大数据营销已经成为时下企业关注热点。工信部《中国大数据产业的研究报告》显示，

2016 年中国大数据市场规模为 168 亿元，增速达到 45%；预计 2017-2020 年增速保持在 30%以上。大部分

的企业均已意识到数据分析对企业发展的重要性，59.2%的受访企业已经成立了数据分析相关部门，27.3%

的企业正在计划成立数据分析部门。企业应用大数据所带来的主要效果包括实现智能决策、提升运营效率

和改善管理风险。 

（二）公司发展战略 

公司的愿景是：通过内生式的快速发展，打造三大模块（大交易、大流量、大数据）为核心的服务体

系，打造全球领先的互联网综合服务平台。 

1、大交易服务 

依托现有 MMOGA 的优质游戏电商平台，通过加大营销投入，深拓存量市场，进一步提高 MMOGA

在欧洲的市场占有率；同时开拓以北美和中东为主的新兴市场；推出移动端 APP，开发 app 端的丰富内容，
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加强用户沉淀，提高用户复购率；发展游戏相关衍生品交易，打造 MMOGA 自主 IP 周边产品；开拓直播

业务，增加平台收入，提高用户转换率。 

2、大流量服务 

依托移动数字营销平台强彩量科技，打造 DSP，SSP，DMP 流量闭环，提升长尾流量价值；积极对接

海外渠道，拓展广告主和媒体主资源；开辟多元变现路径，通过流量复用提升投放效果。加大投入自有平

台的建设，提高自流量品质，打造一流的国际化移动端应用商店。 

3、大数据服务 

成立大数据中心，涉足于大数据中心的云存储、云计算、超算服务及 IDC 托管等基础服务与技术创新，

并建立大数据分析团队，结合 MMOGA 的交易数据和彩量科技的流量数据，提供用户精准画像，打通交

易平台和流量平台实现数据共享，建立初步的人工智能大数据分析体系，提升规模效应。 

4、产业整合 

积极开拓产业上下游资源，通过资本运作，整合产业生态闭环，降低成本，降低风险，提高国际竞争

力。 

（三）公司未来面临的挑战和应对措施 

1、平台用户流失风险 

随着互联网格局的不断变化，越来越多的综合类网站和专业网站改变经营策略，切入虚拟物品交易领

域，加剧了行业竞争，移动互联网的迅速崛起改变了用户的消费习惯，可能导致 MMOGA 现有用户的流

失和对新用户的吸引力降低的情况，从而对其的经营状况产生不利影响。 

应对措施：研发 MMOGA 的 app 版本，积极推广移动平台，开发更多 PC 端和移动端内容，增加用户

粘滞度，提高用户留存和复购。 

2、全球化扩张进程风险 

MMOGA 在欧洲游戏虚拟物品交易领域中处于领先的地位，尤其是在德语区占据绝对的优势。但在全

球市场的份额中占比不高，这也是 MMOGA 需要制定全球战略扩张的原因，但不可否认，我们的竞争对

手在其他区域有很强的基础，因此早期的市场拓展具有一定阻力。 

应对措施：MMOGA 将利用自己高质量的服务体系，借助国内虚拟物品供给的优势，积极拓展其他地

区的卖家，和当地的市场营销团队合作，在加大市场推广投放的同时，积极进行品牌宣传和扩张，逐步建

立 MMOGA 的忠实用户群体。 

应对措施：MMOGA 正在完善治理架构，强化和健全组织机构，将目前外包团队逐步转换成紧密的战
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略合作伙伴，保障双方共同利益。同时，建立内部研发中心，开拓新市场核心业务，降低外包团队依赖度。 

3、市场竞争加剧风险  

营销行业具有高度离散性特点，市场进入门槛不高，尤其是互联网广告领域不断涌现新技术、新产品。

如果未来市场竞争进一步加剧，将影响公司提升收入和利润水平、提高市场占有率的能力，给公司带来发

展压力。 面对未来竞争加剧的风险。 

应对措施：公司将保持持续创新能力和业务开拓能力，立足于客户需求，提升服务质量，扩大品牌知 

名度，推进跨业务板块的协同合作，不断自我调整，适应市场竞争态势。  

4、规模持续扩大带来的管理和控制风险  

彩量科技自被收购后至今，伴随业务体量持续拓展扩张，在业务规模、资产规模、人员规模持续增长， 

对公司管理团队的管理水平要求日益提升，将面临诸如资源整合能力、协同工作能力、风险防控能力等挑

战。  

应对措施：公司依照相关法律法规及公司章程等规则制度，完善提升内部控制体系，通过信息化平台

建设等措施实施并完善内部控制流程及体系，同时通过塑造企业文化、股权激励、员工专业提升培训等多

项措施，提高管理效率，增进员工对于公司认同感，将可能面临的风险有效疏导化解，降低管理控制风险。  

5、技术风险 

彩量科技主营业务中的移动互联网广告业务，与互联网信息技术紧密相关，信息技术更新周期较短，

主流技术更迭速度较快。因此，彩量科技需要保持较高的技术水平、研发投入和研发速度来维持或增加持

续竞争能力。若彩量科技研发速度及技术水平未能跟上行业发展,将会对持续经营造成较大的负面影响。  

应对措施：彩量科技拟通过加大技术研发的资金投入以及投资行业内拥有先进技术的企业的方式，不

断更新自身技术水平，以保证公司在技术方面的行业竞争优势。 

6、人员流失风险 

优秀的专业人才是公司的核心竞争力，是保持和提升公司长效持续发展的关键资源，是营销传播行业

的核心驱动力。 

应对措施：对于人员流动的风险控制，公司通过多方面开展人才引进、股权激励、内部培训及定向培

养等多种措施，为公司发展持续注入新鲜血液同时，不断优化人才培育发展机制体系，增强员工专业能力

及服务效果，保持公司整体健康稳健的发展态势。 
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