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	回复：
	单位：元
	回复：
	1、说明研发投入增长的原因
	（1）研发投入占营业收入比例如下表：
	单位：万元
	从上表可以看出，相比2016年度，2017年度研发投入随营业收入增长而相应增长，近两年研发投入占营业收入比例基本持平，符合公司实际情况。
	（2）研发投入增长原因
	公司跨境电商业务经过近几年的快速发展，原有IT系统和架构已经不能完全满足未来业务的高速发展，且系统的重构短期内不能完成，为满足业务未来增长需要，公司加大了对电商及业务系统的研发投入。
	2、结合研发流程、资本化的研发投入主要涉及的研发项目、应用产品、项目进展、使用目的等情况，说明研发投入资本化的依据及合理性。
	（1）公司研发流程
	公司项目运作依据标准的项目管理流程，从规划、立项、需求、设计、开发、测试、上线等环节都设置了严格的管控。为保证项目的有效运作，组建了专业的项目管理委员会，负责立项决策、结项决策、重大需求/变更决策、投资决策。公司设立了产品交付体系、项目交付体系、项目报告体系、项目质量管理体系、项目财务管理体系，通过一整套项目管理的组织和流程，保证项目组执行项目管理的“规定动作”，进而确保研发项目在受控状态下有严格的项目验收机制，确保功能满足要求，且实现预期业务收益。
	（2）公司2017年度资本化的研发投入主要涉及的研发项目、应用产品、项目进展、使用目的等情况如下表：
	单位：万元
	注：2017年度资本化金额为3,286.37万元，其中：2017年末已完工研发项目的资本化金额为2,032.39万元，计入无形资产科目，未完工研发项目的资本化金额为1,253.98万元，计入开发支出科目。
	（3）说明研发投入资本化的依据及合理性
	公司具有强大的技术团队，从事电商行业多年，对公司业务比较熟悉，能够开发符合公司需求的项目。截至2017年12月31日计入无形资产的开发支出已全部完工并投入使用，每个项目从研发、立项、需求、设计都有严格的审批程序，在技术上具有可行性并且能够为公司带来经济效益，公司将开发阶段的已完工费用资本化计入无形资产，符合《企业会计准则》的规定。
	3、请年审会计师发表专项意见。
	2017年度发生研发支出7,831.69万元。2017年度资本化金额为3,286.37万元，其中：2017年末已完工研发项目的资本化金额为2,032.39万元，计入无形资产科目，未完工研发项目的资本化金额为1,253.98万元，计入开发支出科目。
	会计师检查并测试了公司研发活动相关内控制度的设计和执行情况，公司研发活动内控制度设计合理且有效执行。同时，会计师检查了公司2017年度所有予以资本化研发项目的相关资料及相关会计处理，包括规划和立项资料、项目开发资料、研发人员工作时间台账、项目验收资料等，经检查，公司研发投入真实发生，研发投入资本化依据合理，符合《企业会计准则》的相关规定。
	1、 说明跨境电商业务形成的应收账款组合采用其他方法计提坏账准备的原因
	公司对跨境电商业务形成的应收账款采用其他方法计提坏账准备原因为公司跨境电商业务形成的应收账款，是公司由第三方平台销售及由第三方平台代收的货款，第三方平台尚未支付给公司形成的应收账款，因第三方平台全部为规模较大的平台，回款周期较短（跨境电商业务应收账款周转天数约15天左右），以往年度尚未形成坏账，应收账款回款风险较小，故跨境电商业务形成的应收账款采用其他方法计提坏账准备。

	2、应收账款总体坏账准备计提是否充分、合理
	（1）公司坏账准备计提政策
	A、单项金额重大并单独计提坏账准备的应收款项
	B、按信用风险特征组合计提坏账准备的应收款项
	组合中，采用账龄分析法计提坏账准备的：
	组合中，采用其他方法计提坏账准备的：
	C、单项金额不重大但单独计提坏账准备的应收款项
	组合中，按账龄分析法计提坏账准备的应收账款

	3、请你公司年审会计师就上述事项的合理性与合规性发表专项意见
	截至2017年12月31日，公司应收账款账面余额67,925.77万元，坏账准备1,611.86万元，应收账款账面价值66,313.91万元。其中跨境电商形成的应收账款（第三方销售平台及第三方支付公司未结算的货款）为46,064.22万元，这部分款项没有减值迹象，未计提坏账准备。公司通过第三方平台销售及第三方支付公司收款，会形成一定的应收账款，跨境电商业务形成的应收账款全部为规模较大的第三方平台，回款周转较短，跨境电商业务应收账款周转天数约15天左右，应收账款回款风险较小。公司2017年末应收账款...
	会计师获取应收账款明细表，复核账龄划分是否正确；获取坏账准备计提明细表，复核坏账准备计提是否正确；核对第三方平台对账单与销售订单、物流订单一致性，并检查了期后回款情况；实施函证程序，检查应收账款的期末余额正确性。会计师认为公司对应收账款计提坏账准备是充分的、合理的，也遵循了审慎性原则和一贯性原则。
	3、公司2017年末其他应收款计提坏账准备与公司披露的会计政策保持一致，且从公司历年其他应收款实际发生坏账损失情况来看，与公司实际情况相符，也符合企业自身经营业务的特点。公司对其他应收款计提坏账准备是充分的、合理的，也遵循了审慎性原则。
	4、会计师意见
	截至2017年12月31日，公司其他应收款保证金账面余额9,073.06万元，坏账准备831.12万元，账面价值8,241.94万元。公司对于单项金额大于100万元单独进行减值测试，按预计未来现金流量现值低于其账面价值的差额计提坏账准备，计入当期损益；单独测试未发生减值的应收账款、其他应收款，包括在具有类似信用风险特征的应收款项组合中再进行减值测试。公司年末经测试保证金未发生减值，全部并入账龄组合计提坏账准备。
	会计师获取了其他应收款明细表，复核账龄划分是否正确；获取坏账准备计提明细表，复核坏账准备计提是否正确；检查合同，以及银行单据，核对其他应收款的发生额是否正确；实施函证程序，检查其他应收款的期末余额正确性。会计师认为公司2017年其他应收款坏账准备计提充分，公司对坏账准备的计提符合企业会计准则的相关规定。

	公司销售费用明细情况：
	单位：万元
	1、公司营业收入与销售费用的相关性较强，报告期内，营业收入与销售费用分别增长64.20%和61.01%，营业收入的增长与销售费用的增长趋势较为一致。从同行业公司情况来看，其营业收入的增长与销售费用的增长均具有较强的相关性。
	2、从同行业公司销售费用率情况来看，各公司销售费用率均保持在40%左右。
	3、公司的销售费用明细主要包括仓储物流费、营销广告费、平台使用费及佣金和日常运营费用等四项。
	仓储物流费、营销广告费、平台使用费及佣金与营业收入的相关性较强，占当期销售费用总额的92.18%，同比增长67.90%。同行业公司该类费用占销售费用总额的比例均在90%以上。
	日常运营费用较上年同期增长8.54%，主要包括工资、社保及福利费等，报告期内，公司注重管理升级，提高人均产出，薪酬类支出增长较小。报告期末比上年同期末员工总数增长14.13%，人均营收从2016年的180.60万元提升到2017年的259.83万元。



