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	深圳证券交易所公司管理部：
	一、问询函问题1、你公司年报“研发投入”部分显示，你公司2017年研发人员148人，比2016年减少61人；研发投入金额72,572,168.90元，较2016年增加6.72%；研发投入资本化金额61,676,890.95元，较2016年增加2.54%；研发投入资本化金额占研发投入的比例为84.99%。请你公司：（3）结合相关开发支出和无形资产项目，逐项说明各个项目进入研究阶段、进入开发阶段、通过技术可行性和经济可行性研究、形成项目立项的时间，相关项目有关资本化条件的判断过程及结论，公司相应内控制...
	回复：
	1、各项目开发支出和无形资产构成
	2、相关项目有关资本化条件的判断过程及结论
	（1）研究阶段：公司研发部门根据市场调查情况，分析市场需求，对技术可行性论证后出具可行性报告提交给公司管理层；管理层进行项目可行性、项目预算、项目立项讨论，讨论通过后出具项目立项报告；项目立项报告，经相关部门批准后实施，公司成立项目小组，由项目负责人主持项目进度规划。
	（2）开发阶段：公司在研究阶段形成的基础版本上继续增加软件核心功能、技术的优化并持续投入进入开发阶段。
	开发阶段的支出，同时满足下列条件的，才能予以资本化，即：第一，完成该无形资产使其能够应用或出售并在技术上具有可行性；第二，具有完成该无形资产并使用或出售的意图；第三，无形资产产生经济利益的方式，包括能够证明运用该无形资产有市场需求、内部使用的、能够证明其有用性；第四，有足够的技术、财务资源和其他资源支持，以完成该无形资产的开发，并有能力使用或出售该无形资产；第五，归属于该无形资产开发阶段的支出能够可靠地计量。
	同时，公司也可以根据自身情况对尚不具备足够开发能力等条件时，选择委托开发并与受托方签订委托开发合同；公司负责提供资金以及产品需求，受托方负责具体的开发、技术支持、配合公司完成相关测试等验收工作。
	（3）项目结项：公司根据项目组申请，成立项目验收小组，依据立项报告、规划进度、设计参数等进行验收，验收通过后，能够达到项目独立运行或与其他相关系统配套使用之目的并依据项目结项通知书将开发支出确认为无形资产。
	（4）研究阶段的相关支出全部计入当期损益，对已进入开发阶段后发现不满足资本化条件时，予以费用化处理。同时，公司对普通的软件维护、升级亦直接费用化。
	3、公司相应内控制度的执行情况及有效性
	公司对募投项目的实施严格按照募投项目计划书执行，同时对项目的进展、节点、过程等进行控制。主要控制过程及活动包括：市场调查、市场需求分析、项目的技术可行性论证、项目立项备案批复、项目组阶段讨论、项目测试、项目验收、结项通知及资料数据归档等环节。财务根据业务表单并根据支出审批及验收等作为项目会计处理的依据。
	报告期内上述项目均已完成前期调查等研究阶段，项目已经具备技术上的可行性，其中募投项目已取得北京市昌平区发展和改革委员会京昌平发改备（2016）19号企业大数据中心平台项目、京昌平发改备（2016）20号智慧企业孵化云平台项目立项备案。
	4、会计师意见：
	针对上述问题，我们执行了以下主要审计程序：
	二、问询函问题4、（6）根据你公司母公司利润表，2017年母公司营业收入376,297.30元，管理费用为42,530,939.16元，请你公司详细说明母公司营业收入与管理费用不匹配的原因，是否存在为标的资产完成业绩承诺，将管理费用转移到母公司的情况，并请年审会计师进行核查并发表意见；
	回复：
	2017年母公司管理费用为4,253.09万元，较2016年增加3,061.45万元，主要原因是委托管理费较2016年增加2,236.36万元，中介服务费较2016年增加557.35万元。
	2017年母公司管理费用构成中委托管理费2,276.36万元，其主要构成包括计提的业绩报酬及委托管理费。根据公司（协议甲方）与霍尔果斯达到创业投资有限公司（协议乙方）签订的《委托管理协议》及《补充协议》，甲方每年应按照对凯莱英的投资额的2%计算并支付委托管理费40万元，同时，从甲方第一笔退出（减持其投资）时，按照退出收益的20%作为业绩报酬在退出后的一个月支付给乙方。本报告期第四季度，公司减持了大部分的凯莱英股份，构成了协议约定的结算义务计算确认了业绩报酬2,236.36万元。出售股票获取的收益计...
	2017年母公司管理费用构成之中介服务费645.81万元，主要是法律服务费、审计服务费出现较大幅度增加。
	母公司营业收入为37.63万元，主要是公司于报告期购置新的办公楼物业，并对办公规划外的部分进行出租，形成出租收入37.63万元。
	综上，母公司履行投资管理职能，不做具体业务经营，其营业收入主要为物业出租收益，母公司管理费用主要是以管理职能相关的人力成本、投资管理费用、中介成本、信息披露成本及相关办公运营成本等。因此，母公司营业收入与管理费用出现不匹配的情况合理。
	会计师意见：
	针对上述问题，我们执行了以下主要审计程序：
	获取了费用明细表，对费用的变动情况、构成情况进行了纵向、横向的合理性分析，对费用进行截止测试性；对大额费用相关的合同、发票及付款凭证等原始资料检查以确定费用发生的合理性。
	经核查，未发现标的资产为完成业绩承诺，将管理费用转移到母公司的情况。
	三、问询函问题4、（7）根据易桥财税的审计报告，易桥财税合并利润表中销售费用为1,974.73万元，占上市公司销售费用的13.01%，管理费用为3,680.45万元，占上市公司管理费用的21.33%，易桥财税营业收入28,227.31万元，占上市公司营业收入的54.71%，请你公司详细说明，易桥财税销售费用和管理费用的占比和营业收入占比明显不匹配的原因，是否存在为标的资产完成业绩承诺，将相关费用转移到上市公司合并报表其他主体的情况，并请年审会计师进行核查并发表意见。
	回复：
	易桥财税2017年实现营业收入28,227.31万元，较2016年增长48.05%；2017年销售费用为1,974.73万元，较2016年增长207.39%；2017年管理费用为3,680.45万元，较2016年增长135.21%。易桥财税销售费用、管理费用增长幅度均远大于营业收入增长幅度，未发现为完成承诺业绩而故意调低销售费用、管理费用，或将销售费用、管理费用转移至上市公司合并报表其他主体的情况。
	易桥财税2017年销售费用率为7.00%，较2016年增长了3.63个百分点；易桥财税2017年管理费用率为13.04%，较2016年增长了4.83个百分点。易桥财税销售费用率、管理费用率与自身商业模式与行业特征相关，销售费用率、管理费用率增长与营业收入增长相符合，符合商业逻辑，未发现异常情况。
	2017年度公司合并报表销售费用、管理费用、营业收入金额还包括了青海明胶有限责任公司、青海明诺胶囊有限公司、柳州宏升胶原蛋白肠衣有限公司、广东明洋明胶有限责任公司、青海宁达创业投资有限责任公司、企业管家（北京）科技服务有限公司、北京办饭餐饮服务有限公司等其他主体。其他主体或是属于传统制造业，行业与企业处于衰落期，营业收入呈下滑趋势，处于持续亏损状态；或是新成立不久，企业处于培育阶段，前期管理投入、广告宣传、市场推广等费用金额较大，而营业收入尚未同步增长。
	易桥财税处于快速成长及成熟期，业务增长迅速，营业收入金额较大。因此，销售费用和管理费用的占比和营业收入占比明显不匹配，与公司合并报表各主体的企业生命周期阶段相符合。
	公司2017年度合并报表中各合并单位的营业收入、销售费用、管理费用占比情况如下表所示：
	会计师意见：
	针对上述问题，我们执行了以下主要审计程序：
	获取了费用明细表，对费用的变动情况、构成情况进行了纵向、横向的合理性分析，对费用进行截止测试性；对大额费用相关的合同、发票及付款凭证等原始资料检查及函证其发生额以确定费用发生的合理性。
	经核查，未发现标的资产为完成业绩承诺，将相关费用转移到上市公司合并报表其他主体的情况。
	四、问询函问题6、2016年，你公司完成了发行股份购买神州易桥（北京）财税科技有限公司资产事宜，根据你公司2016年3月29日公告的《发行股份购买资产并募集配套资金暨关联交易报告书（修订稿）》，根据收益法的评估，2017年预计营业收入为20,984.45万元，归属于母公司的净利润为9,369.15万元，根据易桥财税2017年审计报告，易桥财税合并报表营业收入为28,227.31万元，归属于母公司股东的净利润为11,993.56万元，其中投资收益4,942.08万元，易桥财税单体报表中，营业收入为8...
	回复：
	1、具体测试过程
	公司至少每年年度终了对商誉进行减值测试。对商誉进行减值测试时，结合与其相关的资产组或者资产组组合进行。即，自购买日起将商誉的账面价值按照合理的方法分摊到能够从企业合并的协同效应中受益的资产组或资产组组合。在确定资产组或资产组组合是否发生减值时，需要确定该资产组或资产组组合的可收回金额。可收回金额为资产组的公允价值减去处置费用后的净额与其预计未来现金流量的现值两者中的较高者。公司根据预计未来现金流量的现值确定上述资产组的可收回金额。
	首先，与商誉减值测试相关的资产组和资产组合，应当是能够从企业合并的协同效应中受益的资产组或者资产组合。公司将易桥财税的股东全部权益价值作为一个资产组。
	其次，采用现金流量折现法对易桥财税基于资产负债表日的主营业务价值进行估算，选用以未来若干年度内的自由现金流量作为基础，采用适当折现率折现后加总计算得出易桥财税的全部权益价值。
	公司也注意到，商誉减值测试有其复杂性和专业性，所以基于谨慎原则，公司聘请了上海众华资产评估有限公司对易桥财税截止2017年12月31日的全部股东权益价值进行评估，出具了上海众华资产评估有限公司出具的《神州易桥信息服务股份有限公司以财务报告为目的涉及神州易桥（北京）财税科技有限公司股东全部权益价值评估报告》【沪众评报[2018]第133号】，公司管理层判断易桥财税不存在减值。
	2、核心参数选取和相关测算依据
	核心参数的选取主要包括选取收益法模型、对未来收益的确定、折现率的选取，通过测算，得出股东全部权益价值。
	（1）折现率的确定
	公司取得了上海众华资产评估有限公司出具的以财务报告为目的的股东全部权益价值评估报告后，对其使用的折现率进行了复核。评估报告中的折现率按国际通常适用的CAPM模型(Re RfERP＋Rｃ）进行求取。报告中无风险回报率Rf、权益资本风险系数、市场风险溢价ERP、公司特有风险超额回报率Rｃ的选取都是依据资产组当下资本市场状况、公司运营情况、治理结构的判断进行的。报告中计算折现率考虑的公司运营情况等因素与公司实际情况一致。
	具体参数如下：
	（2）预计未来现金流的预测
	根据其所处市场状况、业务发展状态等方面，做出了相应的预测，未来现金流量基于管理层批准的2018年到2022年的财务预测和新成立企业增长率确定，5年及以后的现金流量采用稳定的永续现金流。在预计未来现金流量时使用的其他关键假设还有：基于该资产组过去的业绩和管理层对市场发展的预期估计收入、毛利率、费用、折旧摊销等。
	2017年12月31日以财务报告为目的的商誉减值测试，具体数据对比如下:
	经减值测试，易桥财税的可收回价值大于账面可辨认的净资产公允价值和商誉之和，无需计提商誉减值准备。
	3、会计师意见：
	针对2017年度易桥财税的商誉减值，我们执行了以下主要审计程序：
	（1）了解和评估管理层与商誉减值相关的关键内部控制。
	（2）评价管理层委聘的外部独立评估师的胜任能力、专业素质和客观性。
	（3）我们的内部评估专家协助我们对管理层进行估值时采用的估值方法及关键假设进行复核。
	（4）比较评估后的可收回价值与账面可辨认的净资产公允价值和商誉之和的差异，确认是否存在商誉减值情况。
	（5）评价在财务报表中有关商誉减值评估的披露是否符合企业会计准则的相关规定。
	通过执行以上程序，我们未发现重大异常情况。
	五、问询函问题7、你公司年报“合并范围的变更”部分显示，你公司于2017年5月1日取得宁波神州开元会计服务有限公司（以下简称“宁波开元”）的控制权，同时合并报表商誉增加252,462,141.81元，补偿义务人承诺：宁波开元2017年度、2018年度以及2019年度承诺扣非净利润分别不低于3,000万元、3,600万元和4,320万元。根据瑞华会计师事务所（特殊普通合伙）审计后的报表，宁波开元未完成2017年度承诺的业绩。（3）请你公司结合在报告期末对宁波开元进行减值测试的具体过程、核心参数选取和...
	回复：
	1、具体测试过程
	公司至少每年年度终了对商誉进行减值测试。对商誉进行减值测试时，结合与其相关的资产组或者资产组组合进行。即，自购买日起将商誉的账面价值按照合理的方法分摊到能够从企业合并的协同效应中受益的资产组或资产组组合。在确定资产组或资产组组合是否发生减值时，需要确定该资产组或资产组组合的可收回金额。可收回金额为资产组的公允价值减去处置费用后的净额与其预计未来现金流量的现值两者中的较高者。公司根据预计未来现金流量的现值确定上述资产组的可收回金额。
	首先，与商誉减值测试相关的资产组和资产组合，应当是能够从企业合并的协同效应中受益的资产组或者资产组合。公司将易桥财税的股东全部权益价值作为一个资产组。
	其次，采用现金流量折现法对易桥财税基于资产负债表日的主营业务价值进行估算，选用以未来若干年度内的自由现金流量作为基础，采用适当折现率折现后加总计算得出易桥财税的全部权益价值。
	公司也注意到，商誉减值测试有其复杂性和专业性，所以基于谨慎原则，公司聘请了上海众华资产评估有限公司对宁波开元截止2017年12月31日预计未来现金流量的现值进行评估并出具《神州易桥（北京）财税科技有限公司以财务报告为目的涉及的宁波神州开元会计服务有限公司股东全部权益价值评估报告》【沪众评报[2018]第128号】，公司管理层判断宁波开元不存在减值。
	2、核心参数选取和相关测算依据
	核心参数的选取主要包括选取收益法模型、对未来收益的确定、折现率的选取，通过测算，得出股东全部权益价值。
	（1）折现率的确定
	公司取得了上海众华资产评估有限公司出具的以财务报告为目的的股东全部权益价值评估报告后，对其使用的折现率进行了复核。评估报告中的折现率按国际通常适用的CAPM模型(Re RfERP＋Rｃ）进行求取。报告中无风险回报率Rf、权益资本风险系数、市场风险溢价ERP、公司特有风险超额回报率Rｃ的选取都是依据资产组当下资本市场状况、公司运营情况、治理结构的判断进行的。报告中计算折现率考虑的公司运营情况等因素与公司实际情况一致。
	具体参数如下：
	（2）预计未来现金流的预测
	根据其所处市场状况、业务发展状态等方面，做出了相应的预测，未来现金流量基于管理层批准的2018年到2022年的财务预测和新成立企业增长率确定，5年及以后的现金流量采用稳定的永续现金流。在预计未来现金流量时使用的其他关键假设还有：基于该资产组过去的业绩和管理层对市场发展的预期估计收入、毛利率、费用、折旧摊销等。
	2017年12月31日以财务报告为目的的商誉减值测试，具体数据对比如下:
	宁波开元扣非净利润低于经审计的净利润，主要原因是宁波开元根据应收款项坏账政策计提了关联方的坏账损失292万元导致，但该等应收款项不存在无法收回的情形。
	经减值测试，宁波开元的可收回价值大于账面可辨认的净资产公允价值和商誉之和，无需计提商誉减值准备。
	3、宁波开元目前的经营情况、盈利能力以及核心优势。
	宁波开元成立于 2016 年 9 月，公司主要承接代理小微企业记账及其延伸业务。宁波开元虽然是 2016 年 9 月新成立的公司，但其业务前身盛世开元会计服务有限公司已运营18年，根据业务承接转入的承诺，将原存量客户已全部转入宁波开元公司。转入代理记账客户 13,000 余家。2017年1月宁波开元经营步入正轨，宁波市中小民营企业较多整体的市场需求较大，截止2017年12月31日代理记账客户 15,000 余家。
	宁波开元业务推广方式上以老客户推荐新客户的“口碑相传”方式为主，通过新老客户之间互相推荐，基本不采取其他营销手段；宁波开元在日常经营管理中采用紧凑的管理架构、精简的人员构成并执行严格的费用管理制度，因此宁波开元费用较低。
	4、会计师意见：
	针对2017年度宁波开元的商誉减值，我们执行了以下主要审计程序：
	（1）了解和评估管理层与商誉减值相关的关键内部控制。
	（2）评价管理层委聘的外部独立评估师的胜任能力、专业素质和客观性。
	（3）我们的内部评估专家协助我们对管理层进行估值时采用的估值方法及关键假设进行复核。
	（4）比较评估后的可收回价值与账面可辨认的净资产公允价值和商誉之和的差异，确认是否存在商誉减值情况。
	（5）评价在财务报表中有关商誉减值评估的披露是否符合企业会计准则的
	相关规定。
	通过执行以上程序，我们未发现重大异常情况。
	本函仅限于顺利办向深交所回复问询函使用，不得用作任何其他目的。



