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	（一）风险管理与内部控制评价范围
	1、治理架构
	2、发展战略
	3、人力资源
	4、社会责任
	5、企业文化
	6、资金活动
	7、研究与开发
	2018年公司继续加强营销团队的建设，用新思路、新方法、新手段，不断提高销售队伍的整体实力。围绕集团的战略目标，加速推进并全面深化三个营销（证据营销、服务营销、合作营销），全方位整合资源，提升重点产品的医院覆盖率。同时，积极开展市场推广及市场准入工作，及时优化投标策略，巩固和完善配送体系，使得配送结构更加合理、高效。
	面临新的挑战，公司在合规营销上狠下功夫，在内外衔接上上情下达，政策制订因地制宜，执行督导上过程管控，资源分配上沟通协作，最终实现团队、管理、策略、协作高质量的运营体系，从而保持公司健康可持续发展。
	11、担保业务
	12、合同管理
	13、全面预算
	14、财务报告
	15、关联交易管理
	公司在《关联交易管理制度》的基础上，制订了详细的《关联交易管理办法》及《关联交易审批流程》，对公司关联交易行为的类型、审批决策程序、信息披露及日常管理等各方面进行规范，保证公司的关联交易行为遵循公平、公允、市场化的基本原则，不损害公司和公司全体股东的利益。
	2018年关联交易按照制度和流程，履行审批，充分披露，符合《深交所上市规则》《港交所主板上市规则》的相关要求。
	16、内部信息传递
	公司建立了较完善的内部信息沟通机制，确保信息及时传递。日常经营过程中，通过定期经营分析会、总裁办公会议、专题会议等信息沟通渠道，及时掌握公司经营信息，提高管理决策效率，并采用微信平台、门户网站、集团内部即时沟通工具（即KK）等多种形式，保证公司信息传递畅顺有效。
	公司制定了《举报投诉管理制度》，设立投诉举报人的保护机制，明确投诉举报的处理流程，切实加强了员工对公司各项经营管理工作的监督，维护了公司整体利益。
	17、信息系统
	18、信息披露
	19、内部监督
	（二）内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准
	(1)定量标准：
	(2)定性标准：
	具有以下特征的缺陷，应认定为重大缺陷：
	(1)定量标准：
	(2)定性标准：
	具有以下特征的缺陷，应认定为重大缺陷：
	（三）内部控制缺陷认定及整改情况

