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	1、公司经营活动产生的现金流量净额为负值、与净利润相背离与医药配送行业本身特点分不开，主要情况如下：
	2、公司经营活动大额现金流出的主要去向是因药品、器械的采购而支付的货款。
	公司主要客户为规模以上医院及基础医疗市场，医院支付的货款与当地医保拨款息息相关。2018年1季度受春节及医保资金结算的影响，各地医保拨付给医院的医保资金较少，影响到医院的偿付能力，是公司2018年1季度经营活动收到的现金较少的主要因素。
	1）公司客户分类和信用天数
	①客户分类
	A类客户：二级以上公立医院客户。
	B类客户：私营、合资、企事业单位等二级以上医院客户。
	C类客户：乡镇卫生院或社区服务中心（站）
	E类客户：A、B、C类客户以外的私营医院、商业公司，各类药店、诊所等。
	②信誉额度
	是指公司所允许销售客户的最大欠款金额。公司在业务系统中对信誉额度进行划分，信誉好的客户在信誉天数内正常销售，不需控制总额；其它客户，设立信誉额度，在业务系统中设定。
	③信誉天数
	是指公司所允许客户最早一笔销售欠款日到当前日期的天数。在业务系统的客户管理功能中设定一个固定值。
	A类客户信誉天数=计划回款天数+（60）天；
	B类客户信誉天数=计划回款天数+（35）天；
	C类客户信誉天数=计划回款天数+（35）天；
	E类客户信誉天数=计划回款天数+（10）天；
	欠款天数超过计划天数时由营销管理部审批，审批权限最长不超过信誉天数。超信誉天数时，运营部出台货款清欠政策。
	④新开客户计划回款天数的确定原则：
	A类客户根据客户实际的资信情况，原则上不得超过150天。
	B类客户原则上不得超过 90天。
	C类客户回款天数原则上不得超过90天。
	E类客户回款天数原则上不得超过30天。
	2）公司主要销售结算和回款政策
	①销售回款控制
	A、信誉天数为零的，全部以现款买货结算，交款后销售服务部审单人员方可审单。
	B、核定回款期的客户，在公司核定的信誉天数内结算。超信誉天数的需经各级审批人员审批，任何人在未经审批的情况下不得随意增加信誉天数，否则一旦出现经济问题，由责任人全额承担，审批人员审单前需认真核查此户头是否有超信誉天数未收回的货款，有超信誉天数的货款则不允许审单，否则，造成的后果谁审单谁负责。
	C、公司所有业务人员有义务将销售货款根据考核合同规定时间按期收回，对于未按期收回货款的责任人，根据考核合同进行处罚。
	D、各事业部要随时监控客户的资信情况，对所销售客户的货款负责，一旦出现经济损失，各级人员全额承担。各管理部于每月15日前报审计部超期未回款客户反馈意见，反馈意见包括：保证客户按计划回款的措施、是否需要控制销售、控制销售的比例，是否需要清欠，清欠措施等，对于超出信誉天数的，每月由运营部出台清欠政策，与各事业部沟通后报总经理签批同意后执行。
	（1）单项金额重大并单独计提坏账准备的应收款项
	（2）按信用风险特征组合计提坏账准备的应收款项
	（3）单项金额不重大但单独计提坏账准备的应收款项

	除特殊情况客户延期付款外，客户的信用政策一般参照计划回款天数制定。公司针对新客户，以上述基本信用政策为导向，根据客户的综合实力、采购额等相关指标综合制定相对应的信用政策，并在一定期间内，根据客户采购额、以往回款记录等情况，对其信用额度更新。
	综上所述，依据公司制定客户信用政策和实施的回款控制管理，可以防范坏账损失的风险，公司制定的坏账政策符合《企业会计准则第22号——金融工具确认和计量》的相关规定。
	上述款项不存在与关联方往来款项，不存在关联方非经营性资金占用情况。
	会计师意见：
	经会计师核查，上述款项不存在与关联方往来款项，不存在关联方非经营性资金占用情况。详见同日公告的北京天圆全会计师事务所（特殊普通合伙）关于公司2018年年报的问询函的回复。
	1、2018年公司业务继续保持高速增长，业务的快速增长致使营运资金短缺。
	2、有息负债的增加弥补了营运资金的短缺，为经营的发展提供了有力的支撑，但外部融资额的增加短期内影响了公司的盈利能力。

