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顺利办信息服务股份有限公司 

关于深圳证券交易所关注函的回复公告 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

顺利办信息服务股份有限公司（以下简称“公司”）于 2020 年 1 月 23 日披

露了《2019 年度业绩预告》，并于 2020 年 2 月 2 日收到深圳证券交易所下发的

《关于对顺利办信息服务股份有限公司的关注函》（公司部关注函〔2020〕第 25

号），公司对有关问题进行了认真分析与核查，现就相关事项回复如下： 

一、你公司 2019 年半年报显示，你公司未计提商誉减值，商誉账面原值

如下表： 

单位：元 

被投资单位名称或形成商誉

的事项 
期初余额 

本期增加 本期减少 

期末余额 企业合并形成

的 
 处置  

神州易桥(北京)财税科技有

限公司 
896,902,084.81     896,902,084.81 

无锡易真企业管理有限公司 22,771,074.80     22,771,074.80 

无锡易广企业管理有限公司 21,103,741.25     21,103,741.25 

宁波神州开元会计服务有限

公司 
252,462,141.81     252,462,141.81 

霍尔果斯易桥快马企业管理

咨询有限公司所属单位 
328,911,238.94     328,911,238.94 

霍尔果斯快马财税管理服务

有限公司所属单位 
1,327,343,219.22 56,024,945.70    1,383,368,164.92 

合计 2,849,493,500.83 56,024,945.70    2,905,518,446.53 

 

（一）请你公司详细说明 2019 年度计提商誉减值的具体原因； 

回复： 

本报告期，公司按照《企业会计准则第 8号—资产减值》、《会计监管风险提



示第 8号—商誉减值》的相关规定，根据形成商誉的资产组实际经营情况及政策

环境、行业因素等原因，本着谨慎性原则，初步预计需计提减值准备 75,800 万

元，最终减值准备计提的金额将由公司聘请的具备证券期货从业资格的评估机构

及审计机构进行评估和审计后确定。具体减值构成如下： 

单位：万元 

被投资单位名称 期初余额 

本期增加 本期减少 

期末余额 企业合并形

成的 
处置（注 1） 计提 

神州易桥(北京)财税科技有限

公司 
89,690.21     52,300.00  37,390.21 

无锡易真企业管理有限公司 2,277.11       2,277.11 

无锡易广企业管理有限公司 2,110.37       2,110.37 

宁波神州开元会计服务有限公

司 
25,246.21       25,246.21 

霍尔果斯易桥快马企业管理咨

询有限公司所属单位 
32,891.12     8,555.35   5,600.00  18,735.77 

霍尔果斯快马财税管理服务有

限公司所属单位 
132,734.32    5,602.49   50,007.53  17,900.00  70,429.29 

合计 284,949.35    5,602.49   58,562.88  75,800.00  156,188.96 

注 1：2019 年第四季度，因终止合作等原因公司处置了部分终端资产，导致商誉减少。 

 

1、神州易桥(北京)财税科技有限公司（以下简称“易桥财税科技”） 

2019 年下半年，受宏观经济环境、行业竞争加剧的影响，加之，公司在特定

期间内降低毛利率以换取市场占有率为优先的经营战略，使得易桥财税科技虽然

人力资本业务收入增加明显，但人力资本业务毛利率较低；同时，公司顾问咨询

业务与特定区域政府展开紧密合作，虽然形成了区位经济为特色的市场布局，但

2019 年度尚处于投入期，尚未形成稳定收益来源。 

（1）经济形势趋缓 

2019 年下半年，国际国内经济增长趋势有所放缓。根据中国国家统计局数据

显示，2019 年 2 月-11 月时期内，前 5 个月服务业生产指数累计同比增速处于

7.0%-7.6%区间内，后 5 个月则处于 6.3%-6.8%区间内，并且自 2019 年 7 月起，

服务业生产指数增长趋势明显放缓，经济形势与预期存在较大差异。 

 



（2）行业竞争格局进一步加剧 

近年来，以人力资本业务为代表的零工经济蓬勃发展，并在互联网大环境的

影响下，“灵活用工”渐渐成为众多行业如服务、餐饮、新零售、互联网等的新

型用工模式。企业尝试到市场红利后，纷纷选择了该模式，促进了灵活用工市场

的发展和壮大。在行业蓬勃兴起和准入条件不高的形势下，人力资本服务机构大

幅增加，涌入了大量的竞争者，市场原有的利润空间被进一步瓜分。 

根据人社部发布的人力资源服务业统计情况显示，截止 2018 年底，全国共

有公共人力资源服务机构和经营性人力资源服务机构 3.57 万家，同比增长

18.37%；行业从业人员 64.14 万人，同比增长 9.89%。 

2019 年 8月，国务院办公厅印发《关于促进平台经济规范健康发展的指导意

见》，意见中指出“要完善新就业形态支持政策，促进零工市场、灵活就业等健

康发展，培育就业新增长点”。在市场和政策的双重驱动下，全国公共人力资源

服务机构和经营性人力资源服务机构大幅增长，竞争不断加剧。 

由于行业竞争加剧，截至 2019 年中期，人力资本业务毛利率已经出现下滑

趋势。经查阅同行业上市公司公告，万宝盛华（港股）2018 年度人力资本业务

毛利率 22.7%，2019 年中期下降至 20.6%，其中灵活用工业务毛利率为 11.6%；

科锐国际2018年度人力资本业务毛利率为18.11%，2019年中期下降至13.73%，

其中灵活用工业务2018年毛利率为8%，2019年中期降至7.97%。2019年下半年，

随着竞争的进一步加剧，毛利率持续下降。因同行业上市公司尚未披露 2019 年

度财务报告，暂无法获取 2019 年下半年具体数据的变化。 

（3）开拓市场导致业绩受损 

2019 年下半年，基于宏观经济下行的压力、行业发展方向及竞争的进一步加

剧，为稳固现有市场，并抢占灵活用工市场份额，打造品牌优势，公司确立了适

当降低人力资本业务毛利率，在特定期间内以市场占有率为优先的经营战略。这

一战略使得易桥财税科技人力资本业务毛利率降低，2019 年下半年毛利率维持

在 3%-4%左右，但代表市场占有率的收入指标增加明显：2019 年，人力资本业务

全年收入 15亿元（未审数据），相比较 2018 年人力资本业务收入 2.84 亿元，增

长比率为 428.17%，2019 年下半年人力资本业务收入为 9.99 亿（未审数据），相



比较2019年上半年人力资本业务收入5.01亿元（未审数据），增长比率为99.40%；

同时，公司顾问咨询业务与特定区域政府展开紧密合作，虽然形成了区位经济为

特色的市场布局，2019 年度尚处于投入期，未形成稳定收益来源。 

总体而言，2019 年宏观经济环境、行业发展状况以及自身战略决策等因素，

致使易桥财税科技业绩下滑，经公司审慎评估后存在商誉减值并需计提反映。 

2、霍尔果斯快马财税管理服务有限公司（以下简称“快马财税”）、霍尔

果斯易桥快马企业管理咨询有限公司（以下简称“快马咨询”） 

快马财税和快马咨询所属各地终端资产均为以代理记账业务为主的服务型

公司，本报告期代理记账行业受国内外经济因素以及行业政策等影响，竞争进一

步加剧导致利润水平有所降低。同时，公司“品牌+平台”及“线上+线下”的优

势尚在布局和调整期，也在一定程度上影响了代理记账业务的业绩。据此，经公

司审慎判断及合理预测，代理记账业务所在资产组涉及的商誉存在减值。 

（1）政策放宽准入门槛降低 

2019 年 3 月，《代理记账管理办法》（财政部令第 80 号）进行了重大修改，

取消申请材料中的各项证明，进一步压缩法定审批时限，并放宽主管代理记账业

务负责人、从业人员条件等。同时，根据贯彻落实《国务院关于在自由贸易试验

区开展“证照分离”改革全覆盖试点的通知》（国发〔2019〕25 号）精神，推动

各省政务服务平台与全国代理记账机构管理系统有效对接；升级完善全国代理记

账机构管理系统，实现跨层级、跨部门、跨系统的数据互联和信息共享。该政策

导致行业竞争加剧。 

政策逐步放宽使得代理记账行业企业数量快速增长，市场份额进一步被瓜分。

代理记账行业已进入成熟期，且竞争者之间出现挑衅性的低价竞争，导致产品价

格下降，收费价格与服务价值对比严重失衡，毛利率和净利润率双双下降，严重

挤压利润空间。 

据财政部会计司统计，截至 2019 年年底，全国执证代理记账机构共 45286

家，较上年同期增长 43.65%，代理服务企业共 221.98 万家，较上年同期增长

32.88%；代理记账企业增长大于服务企业数量增加，呈现出竞争加剧态势。 



（2）行业竞争加剧 

①人工智能对财税行业的影响较大。近年来，尤其进入 2019 年以来，随着

信息技术的飞速发展,云计算、大数据、物联网、区块链等新技术不断涌现及快

速发展，财务会计中标准化和规范化程度高的基础会计工作由人工智能逐步取代

人工操作的进程逐步加快。随着人工智能等技术的不断发展及运用，人工智能将

一定程度上取代人工代理记账的工作。 

②中小微企业对服务认知程度逐渐成熟导致利润空间降低。随着代理记账、

税务筹划行业的发展扩张，中小微企业对代理记账行业的认知程度不断成熟，信

息掌握程度进一步加深，行业规则进一步规范和透明，中小微企业的议价能力逐

步增强，这使得代理记账行业较以前年度盈利水平明显降低，进入一个相对合理

而偏低的盈利水平。 

③恶性低价竞争严重，收费价格与服务价值对比严重失衡。由于执业质量、

市场竞争、行业监管等多方面因素的影响，许多代理机构低价抢占市场，导致低

价竞争严重，服务的价格与价值严重不对等，间接导致服务质量低劣等系列问题，

并形成恶性循环。 

（3）公司经营布局处于整合调整期 

快马财税和快马咨询所属各终端资产的代理记账业务受制于行业的充分竞

争和 2019 年相关政策的推出，短期内价格竞争形成常态。为此，2019 年公司对

各个终端资产进一步赋能和调整，积极引导各个终端资产不断增加服务种类，由

单一的代理记账业务逐步过渡为具有综合服务能力的新型商事服务主体，以应对

市场环境变化，提高自身抗风险能力，夯实未来业务发展基础。这种内部的转型

调整在一定程度上影响了代理记账业务的业绩。 

以上种种迹象表明，相关资产组的商誉存在减值迹象，公司审慎评估后确定

商誉减值反映。 

 

（二）你公司于 2016 年完成发行股份购买神州易桥(北京)财税科技有限

公司（以下简称“标的公司”）100%股权的重大资产重组事项，标的公司原



股东彭聪、百达永信投资有限公司、广西泰达新原股权投资有限公司承诺标

的公司 2016 年至 2018 年扣除非经常性损益后的净利润分别不低于 8,000 万

元、9,400 万元和 10,700 万元，三年累计业绩承诺完成率为 103.23%。请你

公司结合标的公司所处的行业发展情况、经营环境、财务指标变化与同行业

公司的可比情况等，说明标的公司 2019 年度的业绩情况，是否出现大幅下

滑，是否在本报告期计提大额商誉减值，如是，请补充说明业绩下滑的合理

性，以及商誉减值计提的合理性，会计处理的依据及合规性，并说明以前年

度和 2019 年中期报告是否足额计提商誉减值准备。 

回复： 

1、神州易桥(北京)财税科技有限公司（以下简称“易桥财税科技”）2019

年度业绩情况及合理性 

截至 2018 年末，易桥财税科技累计完成承诺利润的 103%。由于受内外部因

素综合影响，2019 年易桥财税科技盈利水平下降，扣除非经常性损益后的归属

于母公司净利润为 1,596.59 万元（未审数据），较 2018 年度大幅下滑。具体原

因如下： 

（1）宏观经济层面。国内外风险挑战明显上升，经济下行压力加大。自 2019

年 7月，服务业生产指数增长趋明显放缓，经济形势与预期存在较大差异。 

（2）人力资本行业层面。2019 年下半年，人力资本服务机构大幅增长，涌

入大量竞争者，市场原有利润空间被进一步瓜分。 

（3）公司战略层面。2019 年下半年，为稳固现有市场，并抢占灵活用工市

场份额，打造品牌优势，公司确立了适当降低人力资本业务毛利率，在特定期间

内以市场占有率为优先的经营战略。使得易桥财税科技人力资本业务收入增加明

显，但其毛利率较低；同时，公司顾问咨询业务与特定区域政府展开紧密合作，

虽然形成了区位经济为特色的市场布局，但目前尚处于投入期，尚未形成稳定收

益来源。 

2、神州易桥(北京)财税科技有限公司 2019 年度计提商誉减值的合理性 

2019 年下半年，受宏观经济环境、行业竞争加剧的影响，加之，公司在特定



期间内降低毛利率以换取市场占有率为优先的经营战略，使得易桥财税科技虽然

人力资本业务收入增加明显，但人力资本业务毛利率较低；同时，公司顾问咨询

业务与特定区域政府展开紧密合作，虽然形成了区位经济为特色的市场布局，但

2019 年度尚处于投入期，尚未形成稳定收益来源。造成 2019 年易桥财税科技盈

利水平下降，扣除非经常性损益后的归属于母公司净利润为 1,596.59 万元（未

审数据），较 2018 年度大幅下滑。 

按照中国证监会《会计监管风险提示第 8 号—商誉减值》及《企业会计准

则第 8 号—资产减值》的规定，公司应当在资产负债表日判断是否存在可能发

生资产减值的迹象，对企业合并所形成的商誉，公司应当至少在每年年度终了进

行减值测试。 

基于上述原因，2019 年度末，公司对易桥财税科技形成的商誉进行了减值测

试，按可收回价值低于账面价值的金额，计提减值准备。 

公司确定以该资产预计未来现金流量的现值作为其可收回金额。公司按照谨

慎性原则，结合实际情况，确定了易桥财税科技的含商誉资产组，包含归属于资

产组的可辨认资产、商誉、可能涉及的资产组对应的不可分割负债及可能涉及的

其他资产（或负债），采用现金流量折现法估算其预计未来现金流量现值。 

根据测试结果，需要计提商誉减值 5.23 亿元。 

3、以前年度和 2019 年中期报告不计提商誉减值准备的合理性 

如上所述，公司认为上述资产组在以前年度的预测数据与实际数据未出现重

大差异，且实际经营情况达到了预期，未发现存在减值迹象；同时，经公司聘请

的评估机构评估后，认定在以前年度商誉未发生减值。2019 年中期报告，鉴于

易桥财税科技公司当时实现净利润 6,121.87 万元，与当时的预期结果差异不大，

我们认为无需计提减值。 

2019 年下半年，受宏观经济环境、行业竞争加剧的影响，加之，公司在特定

期间内降低毛利率以换取市场占有率为优先的经营战略，使得易桥财税科技虽然

人力资本业务收入增加明显，但人力资本业务毛利率较低；同时，公司顾问咨询

业务与特定区域政府展开紧密合作，虽然形成了区位经济为特色的市场布局，但



2019 年度尚处于投入期，尚未形成稳定收益来源。造成 2019 年易桥财税科技盈

利水平下降，扣除非经常性损益后的归属于母公司净利润为 1,596.59 万元（未

审数据），较 2018 年度大幅下滑。 

故此，2019 年度末，公司对相关收购资产组形成的商誉进行了减值测试，根

据测试结果，需对易桥财税科技计提商誉减值。 

4、会计处理的依据及合规性 

根据《企业会计准则第 8 号—资产减值》、《会计监管风险提示第 8 号—商

誉减值》等相关规定，因企业合并所形成的商誉，无论是否存在减值迹象，每年

都应当进行减值测试，如果商誉资产组或资产组组合的可收回金额低于其账面价

值的，应当将资产的账面价值减记至可收回金额，减记的金额确认为资产减值损

失，计入当期损益，同时计提相应的资产减值准备。 

同时，根据企业会计准则及相关规定，企业合并财务报表中反映合并时归属

于母公司的商誉。在对与商誉相关的资产组进行减值测试时，企业应当调整资产

组的账面价值，将归属于少数股东权益的商誉包括在内，根据调整后的资产组账

面价值与其可收回金额进行比较，以确定包含商誉的资产组是否发生减值。发生

减值的，应当按照合并日母公司的持股比例确认归属于母公司的商誉减值损失。 

本报告期，公司按照上述准则相关要求，经测算后需计提的商誉减值金额为

5.23 亿元。 

 

（三）你公司于 2018 年完成现金购买霍尔果斯并购基金持有的霍尔果斯

快马财税管理服务有限公司（以下简称“快马财税”）60%股权的重大资产重

组事项，本次交易完成后，你公司持有快马财税 100%的股权，业绩承诺期为

2017年至 2019年，快马财税 2017年和 2018年业绩承诺完成率分别为 119.29%

和 103.82%。请你公司结合快马财税所处的行业发展情况、经营环境、财务

指标变化与同行业公司的可比情况等，说明快马财税 2019年度的业绩情况，

是否出现大幅下滑，是否未完成业绩承诺，是否在本报告期计提大额商誉减

值，如是，请补充说明 2019 年度业绩大幅下滑的合理性，以及商誉减值计



提的合理性，会计处理的依据及合规性，并说明以前年度和 2019 年中期报

告是否足额计提商誉减值准备；如涉及承诺补偿，请进一步说明交易对方是

否有能力履行业绩补偿承诺，你公司是否存在业绩承诺补偿的保障措施，并

就业绩承诺履行风险问题进行重大风险提示。 

回复： 

1、快马财税 2019 年度业绩情况、完成业绩承诺情况和承诺补偿情况 

2018 年 7 月，公司以现金方式收购完成了快马财税，持有其 100%股权，实

现了“百城千店” 战略。借助此次收购，公司建立起覆盖全国的庞大线下网络

和巨大的企业流量入口；同时，快马财税旗下的各终端资产，通过公司的并购、

赋能、品牌影响等，也较好的完成了其承诺业绩，截止 2018 年末业绩承诺完成

率为 103.82%。 

2019 年，公司通过持续整合并签署终止合作协议等方式陆续处置了部分终端

资产，截至 2019 年末剩余终端资产为 30家，且快马财税与其均签署了《盈利补

偿协议》，2019 年为承诺期最后一年。 

截至 2019 年末，剔除终止合作等原因处置的终端资产后，剩余 30家终端资

产业绩承诺及完成情况如下： 

单位：万元 

30 家终端资产 2017 年度 2018 年度 2019 年度（未审） 累计 

承诺数    7,628.00     9,151.00  10,978.00 27,757.00 

实现数    9,199.90     9,755.32  10,745.21 29,700.43 

差异额    1,571.90       604.32  -232.79 1,943.43 

完成率 120.61% 106.60% 97.88% 107.00% 

 

根据未经审计数据，30家终端资产总体累计完成 107%，其中有 7家未完成，

6家累计完成率超过 90%，1家累计完成率 77.4%。故不存在大额补偿情况。 

同时，根据《盈利补偿协议》及收购快马财税时的《股权转让协议之盈利补

偿协议》，霍尔果斯神州易桥股权投资合伙企业（有限合伙）作为补偿义务人对

各终端资产 2017 年-2019 年的业绩承诺承担补偿义务，且为现金补偿。最终公

司将根据审定数据，对未完成的终端资产按照相关协议进行处理，包括首先扣减



应付其的股权对价款后，如有超出部分向霍尔果斯神州易桥股权投资合伙企业

（有限合伙）进行追偿，以保障业绩承诺补偿责任的履行。 

2、计提商誉减值的合理性 

快马财税剩余各终端资产均能较好的完成业绩承诺，但因2019年政策原因、

行业壁垒、经济环境等影响，代理记账行业的参与者进一步增加，使该行业竞争

加剧，利润空间被逐步压缩。 

（1）宏观政策层面。随着对代理记账行业准入条件的放宽，使得行业内竞

争对手数量快速增长，市场份额进一步被瓜分。代理记账行业已进入成熟期，且

竞争者之间出现挑衅性的低价竞争，导致产品价格开始下降，收费价格与服务价

值对比严重失衡，毛利率和净利润率双双下降，利润空间被严重压缩。 

（2）代理记账行业层面。人工智能对财税行业产生不利影响，随着人工智

能等技术的不断发展及运用，人工智能将一定程度上取代人工代理记账的工作；

随着代理记账行业的不断发展扩张，中小微企业对代理记账行业的认知程度不断

成熟，信息掌握程度进一步加深，行业规则进一步规范和透明，中小微企业的议

价能力逐渐增强，导致利润空间收窄；其次，客户需求变化迅速，要求不断提高，

代理机构面临多重挑战，由于执业质量、市场竞争、行业监管等多方面因素的影

响，许多代理机构低价抢占市场，导致低价竞争严重，服务的价格与价值严重不

对等，这也就间接导致服务质量低劣等系列问题，并形成恶性循环。 

（3）公司战略层面。为了提高快马财税各个终端资产自身抗风险能力，夯

实未来业务发展基础，2019 年公司对快马财税各个终端资产进一步赋能转型，

积极引导各个终端资产不断增加服务种类，由单一的代理记账公司转变为具有综

合服务能力的新型商事服务主体，持续向终端资产输入“顾问咨询、人力资本、

无形资产”等多种业务。这在一定程度上也对代理记账业务业绩产生了影响。 

以上诸多因素导致快马财税 2017-2019 年度毛利率逐年下降，我们审慎认为

未来收入、毛利率增长等要低于预期，有下行风险，可能存在减值压力。 

据此，根据《企业会计准则第 8 号—资产减值》的规定，公司于 2019 年度

末，对快马财税形成的商誉进行了减值测试，根据测试结果，初步确定需计提商



誉减值 1.79 亿元。 

3、以前年度和 2019 年中期报告不存在计提商誉减值准备 

如上所述，公司认为快马财税各终端资产在以前年度的预测数据与实际数据

未出现重大差异，且实际经营情况达到了预期，未发现存在减值迹象；同时，经

公司聘请的评估机构评估后，认定在以前年度商誉未发生减值。 

2019 年中期报告，虽然代理记账政策的放宽已出台，行业竞争势头有可能加

剧，但鉴于当时预判 2019 年下半年行业内的变化仍存在较大不确定性，且终端

资产完成当年承诺的预期可期，认为 2019 年中期无需计提减值。 

2019 年下半年行业内竞争激烈情况愈发显现，公司为应对市场变化，对代理

记账终端资产业务进行了赋能转型；再结合持续整合等因素，预期未来不确定的

下行压力客观存在。 

故此，公司于 2019 年度末，对相关收购资产组形成的商誉进行了减值测试，

根据测试结果，对其期末需要计提商誉减值。 

4、会计处理的依据及合规性 

根据《企业会计准则第 8 号—资产减值》、《会计监管风险提示第 8 号—商

誉减值》等相关规定，因企业合并所形成的商誉，无论是否存在减值迹象，每年

都应当进行减值测试，如果商誉资产组或资产组组合的可收回金额低于其账面价

值的，应当将资产的账面价值减记至可收回金额，减记的金额确认为资产减值损

失，计入当期损益，同时计提相应的资产减值准备。 

同时，根据企业会计准则及相关规定，企业合并财务报表中反映合并时归属

于母公司的商誉。在对与商誉相关的资产组进行减值测试时，企业应当调整资产

组的账面价值，将归属于少数股东权益的商誉包括在内，根据调整后的资产组账

面价值与其可收回金额进行比较，以确定包含商誉的资产组是否发生减值。发生

减值的，应当按照合并日母公司的持股比例确认归属于母公司的商誉减值损失。 

本期，公司按照上述准则相关要求及根据测算结果，公司计提的商誉减值金

额为 1.79 亿元。 



二、你公司是否存在通过计提大额资产减值准备进行利润调节的情形 

回复： 

如问题一回复中所述，本期商誉减值是基于 2019 年宏观经济环境、政策及

行业变化、公司应对的布局安排和资产组数据的综合反映，并结合上述客观情况

及管理层对行业发展和公司的预期分析后，审慎并合理选择相关参数测算得出的

减值金额；无论从减值迹象、减值测试过程、会计处理等方面，本期商誉减值事

项均客观、充分、合理的反映了 2019 年公司的财务状况，相关会计估计判断和

会计处理符合《企业会计准则》的规定，不存在通过计提大额资产减值准备进行

利润调节的情形。 

 

特此公告。 

 

顺利办信息服务股份有限公司董事会 

  二○二○年二月十一日 
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