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2019 年度总经理工作报告 

一、2019 年经营情况分析 

1、行业发展总体情况 

随着国家城镇化进程的稳步推进，人们对美好生活品质追求日益提高，物业

管理作为城市公共设施管理及人们居住的基本需求满足的重要组成部分，显示出

越来越广阔的市场前景，行业保持了快速发展势头。特别是受信息技术发展的影

响和资本的进入，物业管理市场化、智能化、资本化、品牌化发展特征也越发明

显，行业转型升级步伐加快，其社会价值和经济价值进一步突显。 

2019 年物业行业共有 12 家物业企业登陆资本市场，合计有 24 家物管公司分

别在国内和香港上市，其中 A 股 3 家，港股 21 家。整体上看，物业公司在国内

A 股和香港资本市场的表现十分亮眼，表明投资人对物业行业价值的认同。资本

注入物业行业将使有实力的优质物业公司背靠资本，从而获得外延式并购、扩张

规模的资金来源，在物管行业现今小而散的格局下，资本加速收购步伐将重塑行

业竞争格局。新大正于 2019 年 12 月 3 日在深交所挂牌上市，成为国内第二家在

A 股上市的物业公司，并以其稳健的表现获得投资者的认同，赢得未来更快更好

发展的机会，进入新的发展阶段。 

2020 年初爆发的新冠肺炎疫情，物业企业在社区防控中主动承担了防控预

案、员工管理、疫情宣传、出入管控、重点消杀、物资保障、配合隔离等主要工

作，在机场、地铁、高速公路服务区等确保城市运行的公共设施领域，也发挥着

不可替代的作用，再一次突显了在危急状态下，作为城市运行和百姓美好生活保

障的基础性行业的价值和作用。短期来看，疫情对物业行业的发展在市场拓展与

经营上面会有一定的影响，但从长远看，疫情过后，物业行业将会有更良性与健

康的发展环境和机会。 

2、公司 2019 年度经营情况概述 

（1）营收利润同步增长，企业经营稳步发展 

2019 年公司签约项目 336 个，签约面积近 7000 万平方米；实现营业收入 10.55

亿元，较上年同期增长 19.05%；归属于上市公司股东的净利润 1.04 亿元，较上

年同期增长 18.60%。 

作为独立第三方物业企业，在常年主要通过公开招投标获得业务增长的情况
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下，连续多年保持 20%左右的业绩稳定增长，既是对我们的市场拓展能力的充分

肯定，也让我们在竞争越发充分的公建物业蓝海市场保持长久的竞争活力与先发

优势。 

（2）市场拓展再创新高，新兴业务快速形成规模 

2019 年度，公司开发的新项目和业务合同总金额超 6 亿元，合同签约期为

1-3 年不等，签约金额同比增长约 50%，新增项目数量 70 余个，单年合同金额近

3 亿元，再创历史新高，为业务的持续增长奠定了坚实的基础。 

根植于公司的市场化特质，让我们对于新兴物业需求有着敏锐的触角。基于

2017 年起公司进入航空物业市场后取得的良好发展势头和市场需求，航空物业

产品应运而生。从重庆江北机场出发，我们在短暂的 3 年多时间里，陆续进入了

北京大兴机场、杭州萧山机场、福州长乐机场、广州白云机场、南京禄口机场等

11 个机场项目，并于 2019 年取得飞速发展：当年新进驻 3 个机场项目，年合同

金额近 1 亿元，实现营业收入同比增长约 120%。 

公建物业市场细分产品多样，为实时把握每一个新兴业务的发展脉搏，我们

将公共物业事业部培育成为“新兴业务孵化平台”，根据市场的变化因势而变，

力争在公建物业广阔的市场竞争中始终保有一席之地。 

（3）外地业务占比大幅提升，提前完成全国化布点 

2019 年，公司在重庆地区以外市场新开发项目和业务金额占比约 70%，比

上一年度外地拓展再次大幅提升，随着公司全国化市场布局的持续推进，外地市

场拓展有望持续提速，实现市场的多元化。 

公司对已进入区域深耕，重点拓展一二线城市，力争形成区域集中化和规模

化。截止本报告披露之日，公司已实现全国 18 个省市、32 个城市的项目布局，

全国化布点目标已提前完成。 

（4）成功拓展地标项目，提升品牌影响力 

2019 年，公司成功拓展北京大兴机场、中国地质大学、西安交通大学三大

地标项目，提升了我们的品牌影响力，也让我们在航空物业、学校物业的市场化

拓展能力和竞争力得到了加持。 

（5）借力德勤咨询，提升组织能力 

术业有专攻，我们一直认可专业咨询团队对企业发展变革起到的积极作用。

前期合作的罗兰贝格为公司分析未来行业可能的变革及公司在变更中的发展之
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路，这些年对我们的组织和业务起了很大的作用，有力的助推了企业的长远发展。 

为向新的“五五规划”战略提供强有力的组织支撑和充足的人才支持，2019

年公司再次向全球知名管理咨询公司——德勤咨询进行组织管控及人力资源管

理体系诊断，借力专业力量，提供后续组织变革的思路，为我们高速奔跑的未来

之路指引方向。 

（6）信息化建设稳步向前推进 

科技赋能给物业行业带来的机遇与变革，我们在管理信息化和业务信息化方

面紧随技术变革的步伐，通过与华为、金蝶、用友、新加坡荣腾、德国 FAME

等公司合作，不断升级重建公司管理信息化系统，助力企业管理效率及决策能力

的提升；专研客户业务信息化管理需求，优化学校及航空业务系统，为业务品质

提升及市场拓展均提供有力支撑。 

二、2020 年工作计划及展望 

面对公司上市后的发展新机遇，2020 年公司将在优化资源配置、加大业务

与技术创新、强化规范管理的基础上，巩固第三方物业项目承接的优势、储备好

资源、积极开拓物业业务，进一步做大做强，力争 2020 年再创佳绩。 

1、调整营销策略，聚焦中心城市和优势业务 

公司将以现有优势业态为输出重点，以已开发城市作为拓展基地，对已进驻

市场进行区域深耕，提升公司优势物业产品在当地的知名度和竞争力。在实现城

市公司业务增长的同时，能够有效的实现规模化效应，从点到面，进而实现外地

城市的规模及效益双增长突破，推动集团整体业绩增长。 

2、调整组织管控，优化绩效机制，激发组织活力 

2020 年公司将以 2019 年管控咨询成果为基础，调整组织管控模式。地区层

面，中心城市模式将逐步取代区域管理模式，培育和壮大其独立业务拓展能力，

适应公司全国化发展需要。事业部层面，将从聚焦重庆到全国化运营，对业务进

行运营管理支撑。 

3、打造中台能力，支撑业务跨区域快速复制 

各事业部将作为业务中台分管全国本业态的项目运营，重点强化产品研究及

体系化、标准化建设，逐步向赋能型组织转变。2020 年公司将结合各区域业务

特点，针对各细分业态研究，助力公司的全国化拓展，确保公司的跨区域项目的

统一运营管控。 
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4、加大信息化建设，推动管理数字化与创新业务孵化 

公司继续优化和完善管理信息化系统建设及各大业态业务智慧系统的研发

升级，进行服务特色化打造。为完成公司数字化、智能化转型、支撑公司中台能

力建设，继续构建数字化基础平台、数据中台和流程平台，建设集团统一的服务

和管理平台，为支撑集团战略实现打下扎实基础。同时增设创新业务孵化中心，

聚焦新业务，助力业务多元化发展。 

5、借助资本的力量，促进发展方式的转变 

2020 年作为公司上市元年，我们将做好募投项目的建设和推进，同时利用

上市平台优势和影响力，从单一内升增长模式演变为内升增长+外延合作同步发

展，借力资本和上市平台，补充空白区域，形成规模化拓展，并提升优势业务品

牌力。 
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