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新疆浩源天然气股份有限公司 

2019 年度总经理工作报告 

 

一、2019年工作回顾 

2019年是公司发展进程中极不平凡的一年，面对国内外复杂多变的市场形

势，在地、县（市）各级党委、政府的领导下，全体浩源人紧紧围绕“推动新疆

浩源向高质量发展”的目标，攻艰克难，担当实干，基本完成生产、经营、安全

三大任务，各项重点工作有序推进，公司利润稳步提升。 

（一）主要经营指标完成情况（母公司数据） 

天然气销售：年度共销售 21,233 万方（车用气 9,068 万方，非车用气 10,697

万方，对外批发气 1,468 万方），同比增长 18.68%，完成年度目标任务的 108.89%。  

入户安装：全年完成入户安装 6,018 户（民用户 5,621 户，公服用户 397 户），

完成年度目标任务的 81.88%。截止 2019 年 12 月 31 日，公司辖域内居民用气户

累计 17.15 万户，公服用户 2,621 户。  

经营设施建设：全年累计完成固定资产投资 679 万元，完成了与南疆天然气

利民管线乌什支线末站对接，通过对乌什门站改造升级，实现管道供气，降低运

营成本。完成新建市政高中压管道 9.03 千米，截止 2019 年底拥有天然气长输管

道 148 千米，市政高、中压管道 389.03 千米。  

应收账款回收：全年累计清缴应收账款 918 万元，完成年度目标任务的 61%，

占历年应收回账款的 50.45%。 

三项重点工作。根据安排部署，一是启动公司信息化建设，按照科学规划、

整体推进、远近结合、分步实施的原则，推动客服营收平台升级；二是优化内部

机构，加大劳务派遣，合理降低隐形成本；三是乌什县、巴楚县分公司顺利实现

当年扭亏目标，阿瓦提县分公司实现当年减亏指标。 

（二）安全生产和维稳安保工作 

安全生产是公司的生命线，是各项工作的根基和保障。2018年，公司获得自

治区安全生产标准化二级达标企业证书；CNG运输车队获地区危险货物运输企业
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安全生产标准化三级企业达标证书，公司高管团队以安全生产标准化达标为抓

手，以年度安全生产工作要点为遵循，进一步细化安全生产标准化制度建设，加

强全员安全培训和普法教育，深入开展隐患排查治理和安全风险管控，使安全生

产观念从“要我安全向我要安全”转变，有效化解安全生产运营风险。为进一步

巩固达标成果，年内组织开展“对标入号回头看”自查自测自评自纠活动，进一

步转化职工安全观念、强化安全意识、树牢安全防线，推动公司标准化建设更好

服务于安全生产。同时，年内组织对公司20个场站安全、维稳、环境状况进行摸

查、评估，对存在的问题和隐患第一时间落实整改，先后投入资金503万元，彻

底整治管道、阀井占压等积弊，整改门站调压撬电控等重大安全隐患，确保“三

不出”。各营销单位隐患排查意识、风险防控意识明显增强，维稳安保工作局面

持续向好。年度确立的三级安全目标任务全面完成，实现安全生产“零事故”。 

（三）企业文化建设及党建群团工作 

在上级党工委的正确领导下，公司党、工、青、妇等群团组织认真学习贯彻

习近平新时代中国特色社会主义思想，紧紧围绕新疆社会稳定和长治久安总目

标，服务于公司三大任务，积极主动地做好顺人心、暖人心、得人心、稳人心、

聚人心的工作，不断增强员工的获得感、幸福感、归属感。为完成公司年度工作

任务，发挥了积极的作用。 

1. 始终把党的政治建设放在首位。不断增强“四个意识”，坚定“四个自

信”，做到“两个维护”，使工作谋划更有力，贯彻推进更扎实，干事创业更有

劲。2019 年 7 月，公司主动参加第一批“不忘初心、牢记使命”主题教育，结

合实际制定实施方案，因地制宜列出学习计划，深入推进各环节工作，将学习教

育、调查研究、检视问题、整改落实贯穿始终。采取个人自学、集中研读等方式，

深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，集体学习研讨 21 次，学习篇目

25 篇，个人自学篇目 73 篇，上党课 4 次，开展知识测试 1 次。为巩固学习成果，

丰富活动内容，先后组织观看爱国主义教育影片《我和我的祖国》《中国机长》，

组织前往“张富清所在部队”“柯柯牙荒漠绿化工程纪念馆”等革命教育基地

参观，收听收看专家《时事和形势报告会》5 场次，学习英模、爱国爱党、爱企

敬业、敬畏规章、敬畏生命的理念深入人心。结合半年考核工作，围绕公司三大

目标任务开展调研，期间组织召开“专题组织生活会”和“民主评议党员”，撰
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写个人检视问题剖析材料 24 份，列出问题自查整改清单，涉及员工思想政治学

习和教育，企业扭亏减亏目标，百姓购用气，信息化平台建设，《员工手册》制

度修订等 7 项内容。党支部制定整改方案，深入推进整改工作；协助有关部门完

善了制度+执行+考核的现代企业管理机制，目前 7 项问题全面完成整改。 

2. 扎实落实党群工作责任。充分发挥党建引领作用，根据 2019 年企业文化

建设要点，部署各项工作。全年召开支委会议 12 次，党员大会 5 次，职代会 4

次，妇代会 2 次，团代会 1 次，党、工、青、妇联席会议 13 次；结合节日文化，

表彰争先创优优秀员工和群团工作先进分子 31 人，优秀党员及党务先进工作者

8 人，积极推动企业文化建设，营造团结奋进的企业氛围；加强党的组织建设，

全年发展党员 5 名，吸收入党积极分子 7 名，为事业发展补充力量；加强党的廉

洁建设，与董监高和中层管理者及重点岗位工作人员签订“廉洁从业责任书”73

份，与党员签订“党员廉洁从业承诺书”27 份，确立行业员工和党员员工从业

廉洁的红线、底线。 

3. 积极引领群团组织发展。履行党建带团建促工会、妇委会工作职责，将

党、工、青、妇工作与企业安全生产、经营销售、依法依规从业，维护各族用户、

股东、员工利益，发挥好民主监督、民主参与的知情权、监督权、管理权；利用

基层工、青、妇组织深入群众的天然优势，了解、解决基层员工思想问题和生活

困难，使一线员工感受到了党群团的温暖和关怀。2019 年，公司党群办投入 7.39

万元用于员工体检；投入 8.16 万元用于节日慰问；投入 1.65 万元用于困难职工、

生病员工、分娩女工的慰问关怀。使党支部、工会、共青团、妇委会真正成为“董

监高信任、公司认可、员工拥护”的坚强阵地。使党群组织成为争做企业高质量

发展的推动者，股东、用户、员工利益的维护者，党和国家政策落实的监督者，

团结引领员工凝心聚力的组织者，为践行“惠泽民生·造福社会”企业宗旨，发

挥了积极作用。 

（四）履行企业社会责任工作 

公司紧盯脱贫攻坚和全面建成小康两大任务，主动践行企业责任，一是与拜

城县米吉克乡签署扶贫合作协议，出资8万元用于花卉种植和菜苗生产基地建设，

带动当地农户脱贫致富；二是为服务当地经济和社会发展，向乌什县教育局、振

兴警务站捐献0.25万元，向阿瓦提县博斯坦社区捐赠0.78万元物资；三是向驻英
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瓦阿提村“访惠聚”工作队捐物4.15万元，体现民营企业的社会担当。 

二、存在的主要问题和不足 

居安思危，在肯定成绩的同时，我们也要正视存在的诸多问题。市场不确定

因素逐渐增多，天然气采购成本上升，车用气销售竞争加剧，成本监审日趋严格，

内部基础工作不扎实，安全管控问题突出等。 

（一）事故隐患及管控体系亟需完善。公司辖域城市管网、天然气用户逐年

增加，类似“管网损坏”、“燃气泄漏”、“户内闪爆”、“私改乱接”、“工

程质量导致的安全隐患”等问题日渐凸显；公司现有应急队伍已与国家《生产安

全事故应急条例》要求不相适应，监管巡查人员专业技能不能满足实际需求。安

全生产标准化未实现有效全覆盖；《安委会工作制度》《生产安全事故管理规定》

等规章落实不到位，事故调查处理滞后，安全培训流于形式，都存在潜在的安全

风险。 

（二）员工工作作风及勤勉尽责有待加强。有规不遵、有章不循的问题仍

然存在。工作职责、工作流程、工作标准、工作制度未得到严格执行；固定资产

管理不规范，物资采购供应滞后，设备巡查维护不落实，工程监管不到位、工程

验收走过场，全员未养成“按岗位职责做事”的职业素养，部分员工为了不出事，

宁可不做事，慢作为、懒作为、不作为、不尽责的顽疾仍然突出。 

（三）公司社会形象及诚信服务有待提升。按《燃气服务导则》要求，对

用户的服务承诺不能及时履约，服务用户的质效不高；与中央和自治区有关“放

管服”改善营商环境，“让数据多跑路，百姓少跑腿”的要求，还有很大差距。 

（四）绩效管理定位及把控不清晰。目标设定、指标分解、督查落实、结

果兑现等环节的问题交织叠加，长时间无法解决；部门绩效考核走过场，主考核

者做老好人，考核结果不公平、不公正较为普遍。 

（五）守初心担使命思政教育不到位。为何来浩源，为谁服务的从业观缺

失，部门思政学习教育赤字，勤勉尽责的精气神严重缺 “钙”。表现在有的主

管及管理人员当“老好人”、做“太平官”、像“墙头草”，有的是顾虑“洗碗

越多、摔碗越多”，有的是“遇到困难不伸手、只想争功不想揽过”，有的是“只

想出彩、不想出力”，有的是“庙里泥菩萨经不起风雨、遇到矛盾绕着走、遇到

问题打摆子”，有的是“不想管、不愿管、不敢管、只求回报、不求付出”的思
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想突出。 

（六）培训教育投入不足。表现在全员缺乏对新知识、新工艺、新技能的

学习，基层员工队伍素质参差不齐，应知应会应做掌握不足，后备力量出现断层。 

三、2020年工作目标及措施 

2020 年是全国决战脱贫攻坚，建成小康社会的关键之年，也是所属个别分

公司尽快实现扭亏、各部门稳步增收的决胜之年，做好今年工作使命光荣、责任

重大、意义不凡。针对新形势、新任务和存在的六大问题，公司将 2020 年确定

为“基础工作强化年、为民服务提质年”，全年工作以为民服务和安全生产为中

心，抓住两大主业，把握三个重点，落实四项任务，确保 2020 年各项目标顺利

实现。 

（一）经营目标 

1. 公司 2020 年计划销售天然气 21,000 万方，其中车用气销售 9,000 万方，

同比减少 439 万方，减少 4.65%；民用气销售 12,000 万方，同比减少 256 万方，

减少 2.09%。民用户安装 11,220 户，同比增加 5,202 户，增幅 86.44%。 

2. 当年天然气销售和入户安装工程竣工验收后回款率 100%，历年欠款回款

率阿克苏市 80%以上，其他各县分公司 85%以上； 

3. 2020 年乌什县、巴楚县分公司燃气销量继续稳定增长，营业收入继续稳

步提升。阿瓦提县分公司全面实现扭亏，阿合奇县分公司实现盈亏基本平衡。 

（二）安全目标 

各类事故起数较上年有所下降；各项生产经营活动严格遵循城镇燃气经营企

业安全生产标准化基本规范；认真落实国家和行业主管部门及当地政府确定的维

稳安保标准和要求。 

全面落实公司《2020 年安全生产及维稳安保工作目标责任书》的内容。 

（三）保障措施 

1. 坚持习近平总书记“安全第一，生命至上”的安全发展理念，敬畏规章、

敬畏生命，深化安全体系建设，抓早抓小抓细抓实抓出成效，做到安全责任到位、

安全投入到位、安全培训到位、安全管理到位、应急救援到位，确保安全生产层

层有人抓、事事有人管、件件有着落。一是继续统筹协调重点隐患和高发领域的
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整治和监管，强化监督力度，压实各部门主体责任，切实防范遏制事故发生；二

是继续推进风险分级管控及隐患排查治理工作，制定公司分级管控指引，加强宣

贯培训。三是继续深入推进安全风险评估和双重预防机制建设，着力在全公司开

展风险辨识，对风险点、危险源实行清单管理，形成安全风险重点区域预警机制。

四是进一步加强公司安全生产标准化建设，完善公司安全生产标准化达标工作。

五是落实安全生产考核工作，优化考核事项，将安全考核结果纳入公司部门和员

工绩效考核体系。六是正确处理好“防”与“救”的关系，健全值班值守和信息

报告制度，建立专业应急救援队伍，充实救援力量。发生险情，能够做到迅速响

应，调动各方力量投入抢险救援，全力减小社会影响和经济损失。 

2. 抓住“两大主业”，实现燃气销量稳定增长，营业收入稳步提升。抓住

社会稳定释放出的社会红利，积极拓展有效客户，改革和创新营销手段，确保两

大主业目标全面完成。 

3. 把握“三个重点”，奋力开创“为民服务提质年”新局面。一是加快公

司信息化建设，统筹协调，共建共享，打造数字化智慧平台，为业务赋能，为便

民服务。二是强化服务监督，通过建立为民服务监督体制机制，深入整治服务领

域“微腐败”，重点查处不收敛、不收手的违规人员，防止老问题复燃，新问题

萌发，小问题坐大，加强有效问责，规范服务行为，划定违规违纪底线红线。三

是加大对非正常用气（偷盗气）监管力度，出台相应奖惩机制，提高安全用气监

管成效。 

4. 落实“四项任务”，扎实推进“基础工作强化年”落地生根。一是完善

制度建设。通过梳理工作业务、工作流程、工作标准，修订完善规章制度、推动

“基础工作强化年”落实落地，巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果。二

是规范业务流程。通过理顺职责关系，明确职能定位，划清职责范围，提高工作

质效，加强沟通协作，确保工作衔接流畅。三是加强作风建设，推进公司工作标

准化的生成。通过绩效考核机制，强化岗位担当，促进作风转变，着力建立一支

品行端、作风正、素质高、能负重、讲奉献的浩源管理队伍。四是注重思政教育。

不定期开展社会主义核心价值观及公共服务行业人员职德素质教育，通过加大投

入，深入开展培训，不断提升工作技能，补齐能力短板，缓解员工实际工作能力

与客户对优质服务期望之间巨大差距的矛盾。 
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各位董事：我们已踏上 2020 年新程，公司面临的形势仍将严峻复杂，机遇

与挑战并存、希望与困难同在，让我们以只争朝夕加油干，不负韶华再出发的精

气神，坚守初心，担当使命，强化基础，提质增效，奋力开创新疆浩源为民服务

新局面。 

 

 

 

新疆浩源天然气股份有限公司  

2020年 4月 29 日 
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