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	3、请结合目前业务经营情况、行业环境，进一步说明你公司改善经营业绩和持续经营能力的具体措施。
	回复：
	（1）商誉账面原值构成
	（2）商誉减值准备构成

	回复：
	三、报告期内，你公司餐饮业务营业收入同比增长13.22%，前五大客户销售额合计占当年销售总额的40.73%，其中第一大客户为中央国债登记结算有限责任公司，销售占比为13.71%。
	1、2018年年报显示，第一大客户为北京华证普惠信息股份有限公司，占当年销售总额的16.30%，该客户未进入2019年前五大客户名单，而2018年第2-5名客户在报告期内均提升一名。请具体说明你公司第一大客户发生明显变化的原因，对公司业务稳定性的影响。
	回复：
	2018年显示的第一大客户北京华证普惠信息股份有限公司，所属新盛大厦项目。本报告期，公司根据客户（付款方）将该项目分拆为北京华证普惠信息股份有限公司、东兴证券股份有限公司及中国期货保证金监控中心等四家单位进行核算，该项目总销售额仍为第一。经分拆核算之后，造成北京华证普惠信息股份有限公司未能进入2019年度前五大名客户，对公司的业务稳定性并无影响。反而同口径下，报告期内对该客户实现营业收入为1,155.25万元，上年同期为1,026.16万元，同比增加了12.58%。
	2、报告期内，你公司前五大客户销售占比从2018年的57.12%下降至40.73%。请结合业务开拓情况、客户数量同比变动情况，具体说明在你公司第一大客户发生变动较大情况下实现餐饮销售收入同比增长的原因。
	回复：
	如前所述，由于公司在对新盛大厦项目的核算口径方面，根据付款方对项目进行了分拆，导致公司前五大客户占比发生较大变动。若按照同口径计算（将分拆后销售统计到新盛大厦项目中）前五大客户报告期实现销售3,904万，同比增加8.6%；占总团膳业务收入比例为54.79%，与去年同期占比57.12%相比略有下降。公司实现餐饮销售收入同比增长的原因，主要系公司本报告期新增6个团膳项目产生业务收入所致。
	四、报告期末，你公司其他应收款期末余额为1,208.83万元，较年初增长72.63%。其他应收款期末账面余额为2,753.17万元，计提坏账准备1,544.33万元，其中款项性质为“其他往来款”的期末账面余额为2,184.06万元。
	1、请详细说明上述其他应收款中往来款项的形成原因，欠款方与你公司之间是否存在关联关系，并自查是否存在对外提供财务资助性质款项；如存在，请说明你公司履行的审议程序及信息披露义务情况。
	2、期末余额第三的其他应收款账龄超过5年。请说明你公司长期未能收回该笔款项的原因，你公司采取的催收措施及针对无法按期收回款项的应对措施。
	回复：
	经核查，其他应收款中其他往来款2,184.06万元，欠款方与公司不存在关联关系，也不存在对外提供财务资助性质的款项，款项形成的原因，未收回原因及催收、应对措施等具体情况如下：
	其他往来款分类 ：
	（1）账龄5年以上的，期末余额15,235,520.43元，其中金额在10万以上的客户如下表所示：
	（2）代收代付款项，期末余额4,841,350.38元，主要如下：
	3、请年审会计师核查并发表明确意见
	回复：
	会计师获取公司及子公司的其他应收款明细表；了解和检查明细款项性质、发生时间；向管理层询问账龄较长客户的采取措施；识别公司提供的关联方清单，检查明细交易是否存在关联方交易；向客户函证；检查明细发生的凭证、银行回单、对账单等确定是否账面记录和银行流水一致。
	会计师认为：公司期末余额不存在关联资金关系和资金占用情况；公司根据债务人明细情况计提预期信用损失；我们认为合理的。会计师核查具体内容详见《关于<关于对中科云网科技集团股份有限公司2019年年报的问询函>的回复》。

	回复：
	报告期内，公司根据《企业会计准则第13号——或有事项》等规定，对相关诉讼事项计提预计负债1,653.55万元，具体情况如下：
	1．诉讼事项如下表：
	截至2019年12月31日，累计有195名投资者以“公司虚假陈述责任纠纷”为案由，起诉公司要求赔偿投资损失，累计计提预计负债293.40万元。其中2018年公司已就其中的190件（涉案金额2,297.46万元），计提预计负债286.89万元，占公司测算的起诉金额比例为14.42%，本期公司就新增的5件投资者索赔诉讼案件（涉案金额45.11万元），按照上年计提比例，计提预计负债6.51万元。
	截至2019年年度报告披露日，该投资者索赔诉讼事项尚未正式开庭审理。
	北京大自然物业管理有限责任公司（以下简称“大自然公司”）以“房屋租赁合同纠纷”为案由向海淀法院起诉公司（第一被告），2019年8月2日，公司收到北京一中院出具的二审《民事判决书》[（2019）京01民终6881号]，判决公司于本判决生效后十五日内向大自然物公司支付拖欠至2017年1月31日止的房屋租金169.21万元；并自2017年2月1日起按合同约定的标准（2015年6月16日至2018年6月15日的租金为507.63万元/年；2018年6月16日至2021年6月15日的租金为535.51万元/...
	2、请年审会计师核查并发表明确意见
	会计师了解公司关于诉讼相关的内部控制制度；向公司管理层询问诉讼的应诉情况；向律师函证询问案件的进展情况等等；取得相关诉讼文件；取得公司管理层关于诉讼事项判断过程及依据等等。
	六、请根据《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第2号——年度报告的内容与格式（2017年修订）》第二十七条的要求，补充披露本年度团膳餐饮业务营业成本的主要构成项目，如原材料、人工工资、折旧、能源和动力等具体金额及其在营业成本中的占比情况。
	回复：
	报告期，公司餐饮业务营业成本及销售费用的主要构成项目如下：
	说明：
	1．报告期公司餐饮业务营业成本基本为原材料费用。公司承接的餐饮外包服务中，大部分为甲方向公司支付管理费，或甲方向公司支付“管理费+餐费”的经营模式；甲方对公司管理费的核定主要考虑服务人员的工资及附加费用、消耗的能源费及相应服务利润进行测算构成。甲方要求公司核算的主营业务成本只反映原材料的成本，主营成本率作为甲方对公司考核“入口率”的标准。因此，公司项目发生的相关费用如“人工工资、折旧、能源和动力”等均在销售费用中核算。为了项目核算口径一致，基本上公司把其他项目的“人工工资、折旧及能源费”也在销售费...

