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	1）公司客户分类和信用天数
	①客户分类
	A类客户：参与省域挂网招标的，执行招标结果的二级以上医院客户。
	B类客户：参与省域挂网招标的，不执行招标结果的二级以上医院客户及其他类型（私营、合资、企事业单位等）二级以上医院客户。
	C类客户：参与政府组织的基本药物集中采购招标的乡镇卫生院或社区服务中心（站），或不参与政府集中采购招标但属于政府办乡镇卫生院、社区卫生服务机构的客户。
	D类客户：A、B、C类客户以外的私营医院、商业公司，各类药店、诊所等。其中：D1类：单体药店、门诊、诊所、私营医院；D2类客户：连锁药店、商业公司、不参加招标的厂矿职工医院、干休所及疗养院。
	②信誉额度
	指公司允许销售客户的最大欠款金额。公司在业务系统中对信誉额度进行划分，通过业务系统进行管控，客户在信誉天数内正常销售，超过信誉天数，需经审批后方可销售。
	③信誉天数
	指公司允许客户最早一笔销售欠款日到当前日期的天数。在业务系统的客户管理功能中设定一个固定值。
	A类客户信誉天数=计划回款天数+60天；
	B类客户信誉天数=计划回款天数+35天；
	C类客户信誉天数=计划回款天数+35天；
	D1类客户信誉天数=计划回款天数+10天；
	D2类客户信誉天数=计划回款天数+10天；
	欠款天数超过计划回款天数时需经审批后方可销售，审批权限最长不超过信誉天数。超信誉天数时，公司运营部出台货款清欠政策。
	④新开客户计划回款天数的确定原则：
	A类客户根据客户实际的资信情况，由各事业部确定，原则上不得超过150天。
	B类客户原则上不得超过 90天。
	C类客户回款天数原则上不得超过90天。
	D类客户回款天数原则上不得超过30天，其中D1类客户原则上不得超过7天；D2类客户原则上不得超过30天。承担分销公司一级代理品种的客户原则上不得超过60天。
	2）公司主要销售结算和回款政策
	①销售应回款时间和到账时间的确定
	A、二级以上医疗机构销售应回款时间确定为每月的26日至次月的25日；二级以上医疗机构之外的客户销售应回款时间确定为每月1日至月末最后一天。
	B、实际回款到帐时间确定为每月1日至月末最后一天。支票、汇票、以公司收到为准，电汇以公司到帐为准，各子公司代总公司收款的客户，回款到帐时间以子公司收到时间为准，公司不接收远期支票和商业承兑汇票（特殊情况需总经理签批）。
	②销售回款控制
	A、信誉天数为零的，全部以现款买货结算，交款后销售服务部审单人员方可审单。
	B、核定回款期的客户，在公司核定的信誉天数内结算。超信誉天数的需经各级审批人员审批，任何人在未见签呈的情况下不得随意增加信誉天数，否则一旦出现经济问题，由责任人全额承担，销售服务部审批人员审单前需认真核查此户头是否有超信誉天数未收回的货款，有超信誉天数的货款则不允许审单，否则，造成的后果谁审单谁负责。
	C、公司所有业务人员有义务将销售货款根据考核合同规定时间按期收回，对于未按期收回货款的责任人，根据考核合同进行处罚。
	D、医疗事业部各市场要随时监控客户的资信情况，对所销售客户的货款负责，一旦出现经济损失，各级人员全额承担。营销管理部于每月15日前报审计部超期未回款客户反馈意见，反馈意见包括：保证客户按计划回款的措施、是否需要控制销售、控制销售的比例，是否需要清欠，清欠措施等，对于超出信誉天数的，每月由运营部出台清欠政策，与各事业部沟通后报总经理签批同意后执行。
	E、财务管理部于每月30日清查货到15天付款户头，对超过信誉天数7天未收回货款的责任人予以公告。
	按账龄组合计提坏账准备的应收款项


