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	问题1、报告期内，你公司实现营业收入3.88亿元，同比下降2.49%；实现净利润828万元，同比下降74.10%；经营活动产生的现金流量净额2,359万元，同比增长72.39%。请你公司结合所处行业的竞争格局、业务开展情况和报告期内毛利率、期间费用、经营性现金流等因素的变化情况，说明你公司净利润大幅下降的原因以及经营活动产生的现金流量净额与净利润变动趋势不一致的原因和合理性。
	【回复】
	四、经营活动产生的现金流量净额与净利润变动趋势分析
	问题2、2017年至2019年末，你公司应收账款账面余额分别为9,286万元、11,413万元、12,041万元，同期营业收入分别为4.37亿元、3.98亿元、3.88亿元。请补充说明你公司近年来营业收入持续下降而应收账款账面余额持续增加的原因及合理性，并请年审会计师就应收账款坏账准备计提的充分性发表专项意见。
	【回复】
	一、近年来营业收入持续下降而应收账款账面余额持续增加的原因及合理性分析
	（一）公司近三年营业收入与应收账款变化情况：
	单位：万元
	近几年海外玩具市场波动较大，2017年末北美玩具反斗城宣布破产，对海外市场产生的冲击持续至2019年，海外玩具市场需求低迷，竞争日趋激烈，加上中美贸易摩擦，更是加剧了海外市场拓展的难度。
	公司在维护好老客户保订单和开拓新客户中，调整了经营策略，以控制总体风险为前提，牺牲扩张速度，发展内销业务，导致营业收入有所下降。为保持在策略调整期间公司整体经营的稳定性，确保营业收入基本稳定，公司有意在一定期间内加大对重要客户的支持力度，比如给予更高的信用额度，以稳固在现阶段的激烈竞争中的优势。
	（二）保障措施
	为了规范应收账款管理，加快应收账款回收，公司业务部门负责应收账款的催收工作，尽可能降低坏账风险。采取的主要措施包括：
	1、合同签订前严格执行客户资信调查，包括客户基本资料、注册资金、经营规模、合作历史，业务种类、市场份额、市场竞争力和市场地位、财务状况、信用状况等。
	2、根据对客户信用情况的评价，确定对客户应收账款的信用账期管理政策，具体包括信用额度、信用账期、信用政策等。
	3、核算部每月对应收账款回收情况进行分析，并与客户定期对账；业务部门及时跟进催收，反馈进度情况，并将销售回款指标作为销售人员考核的重要依据。
	4、逾期未回款管理：对于超期 90 天之内的应收账款，公司内部预警，发送催款函方式催收；对于超期 90 天以上的应收账款，除进行正常催收外，会酌情调整相应客户账期，在支付完一定金额的欠款后方可下单；对于超期 180 天以上的应收账款，公司法务部门和业务部门将结合合同条款情况进行律师函催收；对于超期1 年以上的应收账款，公司将在综合评估后，启动诉讼流程。
	（三）综上所述，由于行业竞争激烈，公司调整经营策略，收入下降而应收账款余额增加具有合理性。
	一、请年审会计师就应收账款坏账准备计提的充分性发表专项意见。
	二、我们实施的主要核查程序
	（一）了解和评价相关内部控制制度
	（二）执行检查、函证、分析等程序
	（三）评价预期信用损失模型合理性
	（四）重算坏账准备金额，与企业计提数据进行核对
	三、核查意见

	问题3、报告期末，你公司前五名应收账款对象应收余额占应收账款期末余额合计数的比例为86.48%，而报告期内你公司前五名客户的销售集中度为42.01%。请补充说明你公司应收账款集中度较高的原因及合理性，主要应收账款对象信用状况是否良好。
	【回复】
	一、销售集中度高是行业普遍情况
	公司海外玩具业务占营业收入的比例为84.12%，公司前五大客户均为海外销售经销客户，2019年前五大客户合计销售收入为162,538,256.19元，占公司年度营业收入总额的42.01%。
	近三年与同行业公司销售占比的对比表 ：
	单位：万元
	2019年度前五大客户销售情况：
	单位：万元
	二、公司应收账款集中度较高的原因及合理性分析
	公司前五名应收账款对象应收余额占应收账款期末余额合计数的比例为86.48%，维持在较高水平。原因主要为：（1）公司的收入结构中本来就以海外大客户为主，大客户资金和信用更加有保障，且能为公司提供稳定充足的订单，历史情况看来也未出现坏账。（2）近年来公司调整了经营策略，控制总的信用额度，减少新增客户或非战略性客户的信用额度，转而扶持和维系长期合作的重要客户。此举会影响新增客户的拓展速度，增加重要客户应收账款的比重，但总的信用额度的控制能确保公司控制好总的外销风险。
	三、公司前五名应收账款对象情况
	截止至2020年6月30日，公司前五名应收账款对象期后回款情况：
	单位：万元
	由于2020年新冠疫情爆发，持续时间超出预期，导致逾期增加。公司持续与客户保持沟通，了解客户经营情况，目前客户基本均在积极回款当中，经营正逐步恢复正常。一旦了解到客户情况发生重大变化，公司将采取相应措施。
	综上，由于公司的业务结构及经营策略调整的影响，导致了前五名应收账款对象应收余额占应收账款期末余额合计数的比例进一步提升。
	问题4、报告期内，你公司实现境外收入3.26亿元，占总营业收入的84.12%。请你公司结合境外主要销售目的地新冠疫情形势说明疫情对境外业务的影响；请你公司年审会计师补充说明新冠肺炎疫情对公司年报审计业务的主要影响，对境外收入执行的审计程序以及与往年是否存在重大差异，是否获取到充分的审计证据以支持审计结论。
	【回复】
	一、公司主要海外销售业务集中在欧美市场，且北美地区销售额呈逐年上升，近三年海外地区销售情况如下：
	单位：万元
	北美市场、欧洲市场是公司外贸玩具的主要出口地区，2019年占公司外贸营业收入的比重达到81.60%。
	北美地区：2020年上半年，美国成为全球新冠疫情最严重的地区。部分疫情严重的州在4月份之前都暂停经济，各企业停产停工，居民实施“居家令”，以减少客流量和防止冠状病毒的传播。公司产品在北美主要通过经销商销售，然而上半年大型商超、连锁店，如沃尔玛、玩具反斗城等均关闭了线下门店，亚马逊等电商也暂停了非必需物品进入其仓库，使得玩具的发货日期被推迟得比平时更久。疫情使得客户库存较往年提升，资金周转压力增大。但随着新冠疫苗研发取得重大进展，疫情传播有所好转，美国政府按下经济重启按键，各行业逐步复工复产，公司客...
	欧洲地区：从2020年3月中旬开始，疫情来到了欧洲，欧洲各国采取了限制出行、关停商业设施等措施，经济亦一度停滞。公司客户普遍出现库存增加、资金周转压力增大的情况。目前欧洲的疫情情况有所缓解，欧洲各国各行业正稳步复工复产，公司客户经营状况开始转好，客户采购需求和订单逐渐增加，销售回款也在稳步推进中。
	二、面对境外严峻的疫情对经济的影响，公司积极采取各项措施，减少境外疫情对公司外贸业务的冲击，主要如下：
	（一）持续关注出口地区的经济、政治情况，掌握最新的信息，及时调整经营方向和策略。
	（二）对境外业务进行复盘，做好货款回收工作，整理应收款项并及时与客户沟通协调回款，加速资金回笼。
	（三）维护老客户，重新评估客户经营情况，做好订单管理，整理下单待生产和待出货的产品，优先与客户协商解决。积极寻找新客户，了解产品市场供应情况，做好客户背景调查，把握客户的需求，开发新产品。
	（四）加大销售宣传，根据需求参加线上和线下国际展，优化公司网站和产品介绍手册，丰富公司产品结构，增强公司竞争力。
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