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证券代码：000560       证券简称：我爱我家      公告编号：2021-005 号 

 
我爱我家控股集团股份有限公司 

2020 年度业绩预告 

 
本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

一、本期业绩预计情况 

1.业绩预告期间：2020 年 1 月 1日～2020 年 12 月 31 日 

2.预计的经营业绩：同向下降 

3.业绩预告情况表 

项  目 
本报告期 

（2020年1月1日至2020年12月31日） 

上年同期 

（2019年1月1日至2019年

12月31日） 

归属于上市公司

股东的净利润 

盈利：31,000.00万元－40,000.00万元 

盈利：82,744.79 万元 

比上年同期下降: 51.66%－62.54% 

扣除非经常性损

益后的净利润 

盈利：30,000.00万元－39,000.00万元 

盈利：73,506.37 万元 

比上年同期下降: 46.94%－59.19% 

基本每股收益 盈利：0.1336元/股－0.1724元/股 盈利：0.3566 元/股 

特别说明：经2018年7月12日召开的2018年第四次临时股东大会审议通过，公司决定使

用自筹资金以集中竞价交易方式回购公司股份用于实施股权激励计划。截至2018年11月28

日，公司本次回购股份方案已实施完毕,公司累计以集中竞价交易方式回购公司股份

34,863,973股，根据企业会计准则相关规定，上述回购的股份属于库存股，在计算基本每股

收益时予以扣除。 

 

二、与会计师事务所沟通情况 

本业绩预告数据未经会计师事务所预审计。但公司已就本业绩预告有关重大

事项与为公司提供年度审计服务的会计师事务所进行了预沟通，双方在本业绩预

告方面不存在重大分歧。 
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三、业绩变动原因说明 

1.公司业绩变动的主要原因 

新冠疫情对公司 2020 年度（特别是第一季度）经营活动造成重大影响。 

自 2020 年 1 月新冠疫情爆发以来，国内各城市均采取了严格的防控措施，

导致公司整体业务在一季度基本停滞。第一季度归属于上市公司股东的净利润为

-16,335.12 万元，较去年同期减少 36,883.23 万元，减少数占 2019 年归属于上

市公司股东的净利润的 44.57%。 

从全年情况看，受疫情影响，城市人员流动大幅下降，主要城市租金价格持

续走低, 长租公寓行业频频出现爆雷，公司房屋资产管理业务（相寓）也不可避

免地受到相应影响；同时，公司为履行社会责任，实施对于租客的租金减免等举

措。以上因素导致相寓全年业绩有所下降，但基于一贯稳健长足发展的经营理念，

相寓对市场趋势做出了准确判断并快速实施，积极加强对在管资源的精细化运营

管理，优化产品结构，提升服务效率，使得相寓 2020 年全年出租率保持在 93%

以上，其中第四季度的出租率已恢复到 95%，以较强的稳健性持续保持了行业领

先地位。 

公司云南区商业板块 2020 年同样受疫情冲击明显。商业购物中心不仅主动

响应政府号召阶段性停业，还大幅免除及降低商户租金以减轻商户运营压力，此

外，为给未来发展储备势能，商业板块自 2020 年 5 月起主动对自持的新西南购

物中心实施闭店装修。以上原因对商业板块 2020 年度收入造成一定影响。 

同时，公司 2020 年逆势投入，大幅增加 IT团队人数、数字化建设投入、互

联网流量投入，坚定执行数字爱家战略提升竞争力。2020 年 IT 类费用同比增长

超过 50%。 

此外，报告期内，基于谨慎性原则，公司按照《企业会计准则》及相关规定，

对可能发生减值损失的各项资产计提减值准备预计约 9,000.00 万元左右（预计

数据与 2019 年基本持平。截至 2020 年三季度末，公司已计提减值准备合计

6,614.83 万元，2020 年度实际计提减值准备的金额由审计机构审计后确认）。 

2.公司应对市场环境采取的积极举措 

面对疫情带来的经营压力及复杂的经营环境，公司加快自主渠道线上能力建

设，升级线上服务，陆续投产多项数字化、智能化工具，扩大交易场景和边界，
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培育新的业绩增长点；同时，借助数字化转型，持续推进组织与人才管理的变革。 

2020年9月底，公司二手房和新房核心业务系统已完成迭代开发，成为业内

第二家具备全价值链数字化运营、端到端闭环交付能力的企业。2021年1月，相

寓在独立开发运营AMS业务管理系统的基础上，已经完成了平台化资产管理运营

的产品技术升级，并进入深圳市场，迅速实现1万套在管规模。公司已完成了平

台化发展的基础建设工作，并基于平台支持已对外开放了加盟业务。2020年底全

国加盟门店数量已突破1000家。同时，公司推出的首个平台化产品“i+系列Saas

系统”已在内部启用支持加盟和合伙业务，并试点对外开放，目前已拥有了超过

5万名外部经纪人用户。 

通过上述举措，自2020年第二季度起，公司各项业务已逐步恢复至2019年同

期水平，并呈持续向好态势。 

 

四、风险提示及其他相关说明 

1.公司不存在可能影响本次业绩预告内容准确性的重大不确定因素。上述对

2020 年度净利润影响的资产减值事项，待具体金额由审计机构审计确认后，公

司将依照法律法规及《公司章程》等规定履行相应的审议程序及披露义务。 

2.本业绩预告的财务数据是公司财务部门初步测算的结果，具体数据将在公

司 2020 年年度报告中详细披露。 

3.公司指定的信息披露媒体为《证券时报》、《中国证券报》、《上海证券报》

及巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）。公司所有信息均以在上述指定媒体刊登的

信息为准，敬请广大投资者谨慎决策，注意投资风险。 

 

特此公告。 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

                                          董  事  会 

2021 年 1 月 30 日 

https://www.wdzj.com/hjzt/wdzt/170602/zcjz58_168.html

