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2020 年度公司聚焦医疗医保、数字政务、智慧城市三大战略方向，面向政府

部门以及行业生态主体，以信息化、大数据应用和云服务，助力国家治理体系和

治理能力现代化建设，助力“健康中国”行动和“数字中国”建设。 

公司积极应对新冠疫情的影响，继续加大研发投入，加强软件和运维生产过

程控制，提升公司技术服务能力与效率；加大定制软件开发项目实施、统筹与交

付；同时持续加大市场拓展，深度参与新一代医保信息化建设，加强与各类政府

机构、金融机构、医疗机构、主流云计算厂商等的业务合作，实现了业绩的稳定

增长，圆满完成董事会制定的各项目标。 

 一、公司 2020 年度总体经营情况 

报告期内，公司在全体员工的共同努力下，全年实现营业总收入

1,153,540,813.37 元，较上年同期增长 13.50%；实现营业利润 236,548,065.53 元，

较上年同期增长 19.34%；实现利润总额 234,585,474.57 元，较上年同期增长

18.59%；归属于上市公司股东的净利润 186,612,666.3 元，较上年同期增长 15.55%；

基本每股收益 0.59 元/股，较上年同期增长 15.68%。报告期末公司总资产

2,222,397,947.21 元，较本报告期初增长 6.03%；归属于上市公司股东的所有者权

益为 1,249,614,316.59 元，较本报告期初增长 13.14%。 

二、公司业务情况： 

公司围绕医保、医疗健康、价值医疗，以及人社、住房金融、民政、工会、

市场监管、退役军人事务、人大政协、智慧城市等业务领域加大市场拓展和项目

交付，为公司实现营收和利润双增长打下了坚实的基础。 

（一）、医疗医保 

    1、医疗保障 

报告期内，公司积极参与新一代医保信息化建设，中标 12 个省份新一代医

保信息化平台建设项目（青海、广东、贵州、海南、新疆、陕西、广西、山西、

河北、重庆、甘肃、天津）。其中，中标 5 个省份（贵州、新疆、广西、山西、



天津）新一代医保信息化平台建设核心业务系统项目。公司承建的国家局新一代

医保信息化建设平台顺利推进，其中第二包“跨省异地就医管理子系统”于 2020

年 5 月顺利上线，第八包“基础信息管理子系统、医保业务基础子系统、应用支

撑平台子系统”已于 2020 年 11 月完成终验。 

2、医疗健康 

报告期内，公司重点推进了 HIS 产品、医共体信息平台、全民健康、医疗监

管、银海特色 HRP、智慧医院、电子病历等方向的产品全面升级研发，高质高

效完成了重庆市垫江县中医院、重庆市长寿区人民医院、郑州市第六人民医院、

盐城市第四人民医院等三甲医院的信息化项目实施。目前，公司医疗健康信息化

市场已覆盖全国 14 个省份，为超过 1000 家医院建设了医院信息系统。 

报告期内，公司价值医疗方向继续与四川大学华西医院在健康医疗大数据应

用创新等方面，基于华西全国领先的医院管理能力和临床科研能力开展科技创新

工作，纵深推进了一系列联合研发，已形成了有形化的阶段性成果并陆续在四川

大学华西医院及其他三甲医院投入应用。 

（二）、数字政务 

1、人力资源和社会保障 

报告期内，公司人社核心业务的市场占有率持续提升，面向人社行业“不见

面服务”、“打包办服务”、“快办行动”、“就业扶贫”等发展要求，发布了“新基建

与未来社保”解决方案，诠释了智联业务、智惠群众、智能监管、智享数据、智

促民生的新时期人社发展新内涵，形成 3+1+1（社保、就业、人事人才业务条线

+公共创新+大数据）的产品线布局，覆盖人社信息化全领域。 

在社保领域，中标贵州、湖北全省社保大集中项目以及青海城乡居民养老保

险项目，成功上线在京中央国家机关事业单位养老保险“不见面”系统。在就业领

域，中标新疆就业二期项目、成都劳动仲裁“一站式”多元化调解平台，并助力金

保工程二期就业系统全面试点推广。在人事人才领域，中标吉林省大人才一体化

项目（已实现上线运行）、河北省人事人才省级大集中项目。在人社公共创新领

域，中标贵州人社公共服务和互联网+监管项目，实现在人社互联网监管领域新

的突破。在人社大数据领域，实现成都人社智慧治理项目上线。在居民一卡通领

域，实现四川惠民惠农阳光审批平台上线运行，得到了中央级媒体的广泛报道。 



2、住房金融 

 报告期内，公司重点推进了盐城住房公积金“一张网”项目，在全国范围

内创新实现了住房公积金行业区块链应用场景全落地。同时，公司承建的南昌、

重庆（大数据与用户画像应用）、郑州、湛江、安顺、铜陵等重点项目均已实现

验收或上线。目前，公司已覆盖 15 个省份、56 个地级以上城市住房公积金管理

中心，实现了行业客户类型全覆盖（直辖市、副省级、省会、地市、行业中心）。 

3、民政、工会 

报告期内，公司已形成了民政业务全线产品。新承建了福州市民政局智慧健

康养老服务平台项目，并实现金民工程一期应用支撑平台项目、民政部统计台账

项目、民政数据资源中心“数据海”建设项目、湖南省民政厅智慧民政项目、广西

民政厅婚姻系统等项目的稳步推进。 

报告期内，公司承建的新疆维吾尔自治区总工会“智慧工会”信息化项目已实

现上线运行，并启动了基层工会产品和职工服务综合体管理产品的研发。 

4、市场监管 

报告期内，公司市场监管行业拓展与产品研发取得突破，围绕食品安全、药

品安全进行产品研发，打造出药品（疫苗）追溯监管系统、食品安全监管系统等

特色产品，并陆续中标成都市市场监督管理局融合信息系统、成都市市场监督管

理局重大活动食品安全智慧保障信息平台（大运会）、贵州省药品监督管理局疫

苗信息化追溯监管系统及综合监管平台（一期）等大型项目。 

5、退役军人事务 

报告期内，公司退役军人事务行业孵化初见成效，形成了退役军人智慧服务

大厅整体解决方案和产品，以退军综合信息资源库、综合业务管理、“互联网+ ”

退役军人服务、智慧治理、大数据分析等应用，实现对规划财务、机关党务、权

益维护、退役安置、就业创业、教育培训、军休服务、优待抚恤、褒扬纪念、双

拥工作等业务的全覆盖，打造出退役军人智慧服务大厅系统、信访管理系统、退

役军人智慧服务站系统等亮点产品，并已在四川实现项目落地。 

6、人大政协 

报告期内，公司人大政协行业能力持续提升，产品线实现人大政协业务领域

全覆盖（包括人大立法、监督、代表履职、日常办公、信息宣传，以及政协委员



履职服务与管理、机关工作、数智政协等），打磨出人大选民登记系统、人大代

表履职服务系统、政协-委员履职服务系统、电子阅文系统等拳头产品，并已完

成完成四川省人大移动办公平台、成都市智慧人大项目等重大工程建设，将依托

成功案例，积极拓展省内市场和布局省外市场。 

7、智慧城市 

报告期内，公司重点打造“城市大脑”示范项目，按照“数据管理总平台、决策

分析总引擎、协同指挥总枢纽”的定位，顺利完成乐山数字政府建设重点项目乐

山市“城市大脑”上线运行。同时，公司持续拓宽智慧治理中心建设，打造银海“市

域治理”“社区智脑”“小区微脑”等示范项目。 

在疫情防控方面，公司迅速开发并上线了成都市统一疫情防控信息平台、“大

联动”平台疫情防控信息排查上报系统，实现了疫情重点关注人员的网格化、地

毯式管理。公司积极参与四川外出务工人员健康申报和查询系统项目建设，为外

出务工人员提供了便捷的健康证明申报服务。 

在信用城市方面，公司联合成都金控建设全市统一的个人信用应用服务平台，

助力成都打造“信用城市” 

目前，公司按照“城市大数据服务及运营”的发展定位，已形成了“数桥 2.0、

数窗平台、信息雷达、普惠金融”等数据产品，“智慧政务、市民驿站、未来社区、

交易中心”等服务产品，“城市大脑、智慧综治、智慧园区、智慧科研”等治理产

品，将助力公司迈向智慧城市细分领域优秀供应商。 

三、公司技术体系情况： 

报告期内，公司开展云计算、大数据、人工智能、中台、微服务、分布式、

信创等方向的基础技术研究并实现技术突破，使公司技术产品体系更趋完善，有

力支撑行业产品研发。公司开发平台持续进化，有效提高产品质量和生产效率。 

在信创方面，公司依托自主可控实验室，已完成面向大部分主流国产化 IT

厂商的软硬件产品的对接，已完成面向主流云厂商的基础设施及技术中台的适配

和互认证，已形成了包括 Ta+3 构件化集成平台、应用支撑平台、MDLife·移动

应用开发平台、视界·大数据平台、见智·人工智能平台等较成熟的国产行业应用

中间件产品。 

四、报告期内董事会会议情况  



2020 年度，公司董事会严格按照相关法律法规和《公司章程》等有关规定，

召集、召开董事会会议，对公司各类重大事项进行审议和决策。全年共召开九八

次董事会会议，具体情况如下： 

召开时间 届次 议题 

2020.4.24 

第四

届董事会

第二十一

次会议 

 

 

《公司 2019 年度总经理工作报告》的议案 

《公司 2019 年财务决算报告》的议案 

《关于 2019 年度公司经营层薪酬绩效考核结果》的议案 

《2019 年度内部控制自我评价报告》的议案 

《公司 2019 年度利润分配的预案》的议案 

《公司 2019 年度董事会工作报告》的议案 

《公司 2019 年年度报告正文及其摘要》的议案 

《关于 2019 年度募集资金存放与使用情况的专项报告》的议

案 

《关于对四川久远银海软件股份有限公司控股股东及其他关

联方占用资金情况的专项审计说明》的议案 

《关于 2020 年度日常关联交易预计》的议案 

《关于聘任 2020 年度审计机构》的议案 

《关于以募集资金置换 2019年度内自有资金代垫募投项目支

出的鉴证报告》的议案 

《关于提议召开四川久远银海软件股份有限公司 2019 年年度

股东大会》的议案 

 



召开时间 届次 议题 

2020.4.29 

第四

届董事会

第二十二

次会议 

 

《关于公司 2019 年第一季度报告全文及正文的议案》 

2020-6-22 

第四

届董事会

第二十三

次会议 

 

《关于拟与怀谷（北京）成立控股子公司的议案》 

《关于拟与重庆渝垫国有公司成立控股子公司的议案》 

、《关于公司继续使用暂时闲置募集资金进行现金管理的议案》 

《关于提议修订公司章程的议案》 

《关于提请公司股东大会授权董事会全权办理公司章程修订

的议案》 

《关于提议召开公司 2020 年第二次临时股东大会的议案》 

2020-8-25 

第四

届董事会

第二十四

次会议 

 

《关于四川久远银海软件股份有限公司 2020 年半年度报告及

其摘要的议案》； 

《四川久远银海软件股份有限公司 2020 年半年度募集资金存

放和使用情况的专项报告的议案》； 

2020-10-28 

第四

届董事会

第二十五

次会议 

 

《关于公司 2020 年第三季度报告全文及正文的议案》； 

《关于收购重庆久远银海软件有限公司少数股东股权并增资

的议案》； 

《关于注销控股子公司北京久远银海技术有限公司的议案》； 

《关于注销控股子公司喀什银海鼎峰软件有限公司的议案》。 



召开时间 届次 议题 

2020-11-5 

第 四

届董事会

第二十六

次会议 

 

《关于选举公司第五届董事会非独立董事侯选人的议案》； 

《关于选举公司第五届董事会独立董事侯选人的议案》； 

《关于提议召开四川久远银海软件股份有限公司 2020 年第三

次临时股东大会的议案》 

 

2020-11-18 

第 四

届董事会

第二十七

次会议 

 

《关于<四川久远银海软件股份有限公司限制性股票激励计划

（草案）>及其摘要》的议案 

《关于<四川久远银海软件股份有限公司限制性股票激励计划

实施考核管理办法>的议案》 

《关于提请四川久远银海软件股份有限公司股东大会授权公

司董事会办理限制性股票激励计划相关事宜的议案》 

 

2020-11-23 

第五

届董事会

第一次会

议 

《关于换届选举董事长的议案》 

《关于换届选举副董事长的议案》 

《选举第五届董事会各专门委员会的议案》 

《关于聘任公司总经理的议案》 

《关于聘任公司副总经理的议案》 

《关于聘任董事会秘书的议案》 

《关于聘任公司财务总监的议案》 

《关于聘任公司证券事务代表的议案》 



召开时间 届次 议题 

《关于聘任公司内部审计部经理的议案》 

 

2020-12-31 

第五届董

事会第二

次会议 

《公司“十四五”发展规划》 

 

五、2021 年度经营计划  

2021 年公司将继续坚持“做实做深主营，围绕主营拓展，创新多元营收”

的总体经营思路，通过“创新发展、做强行业、做大区域、精益研发、人才管理”

五大经营策略，推进公司战略纵深发展。 

    1、创新发展：继续加强创新投入，持续深化解决方案创新和行业发展创新，

并进一步优化创新管理。 

    2、做强行业：重点发展医疗健康板块，保持医保、人社、住房金融、民政

等板块国内领先，大力发展智慧城市板块，强力支持公司创新业务发展，形成公

司可持续发展引擎。 

    3、做大区域：持续完善优化“中心+行业部+区域组织”的三级研发生产体系，

持续建设和完善“区域组织+行业部”的市场销售体系。 

    4、精益研发：把握“信创”发展机遇期，坚持以 Ta+3 为核心的技术体系，围

绕技术发展趋势及“八化”（云化、中台化、微服务化、互联网化、国产化、智能

化、研发运维一体化、标准化）推进技术研发，继续提升面向主流国产化基础设

施和技术环境的适配能力。 

    5、人才管理：持续提升公司人才管理能力，优化面向优秀干部和优秀员工

的激励机制，为优秀年轻员工搭建更大的发展平台，加强行业领军人才和高端人

才的引进力度。 

四川久远银海软件股份有限公司 

董事会  

二○二一年三月十二日 


