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深圳市天威视讯股份有限公司 

2020 年度董事会报告 

 

2020年度，深圳市天威视讯股份有限公司（以下简称“公司”）董事会全体

成员按照《公司法》、《股票上市规则》、公司《章程》和《董事会议事规则》

等规定和要求，本着恪尽职守、勤勉尽责的工作态度，依法履行职责，切实维护

了公司、股东及员工的合法权益。 

一、报告期内董事会的会议情况及决议内容 

报告期内，公司董事会共召开了11次会议，具体情况如下： 

会议届次 召开日期 决议内容 信息披露媒体 披露日期 

第八届董事会

第十一次会议 
2020年1月3日 

审议通过了《关于聘任常务

副总经理等高级管理人员的

议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

和巨潮资讯网 

2020年1月4日 

第八届董事会

第十二次会议 
2020年3月6日 

审议通过了《关于签署<解除

有线信息传输大厦物业整体

租赁合同之协议书>的议

案》、《关于修订公司<总经理

工作细则>的议案》、《关于召

开2020年第一次临时股东大

会的议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

和巨潮资讯网 

2020年3月7日 

第八届董事会

第十三次会议 
2020年4月8日 

审议通过了《2019年度总经

理工作报告》、《2019年度财

务决算报告》、《关于变更会

计政策的议案》、《关于公司

2019年度利润分配预案的议

案》、《2020年度经营计划》、

《2020年度财务预算报告》、

《2019年度内部控制评价报

告》、《2019年度董事会报

告》、《关于公司2019年年度

报告及其摘要的议案》、《关

于续聘立信会计师事务所

（特殊普通合伙）及支付其

报酬的议案》、《关于申请银

行授信的议案》、《关于提名

《证券时报》、

《中国证券报》

和巨潮资讯网 

2020年4月10日 
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公司第八届董事会独立董事

候选人的议案》、《关于2020

年度预计日常关联交易的议

案》、《关于召开2019年年度

股东大会的议案》 

第八届董事会

第十四次会议 
2020年4月24日 

审议通过了《关于聘任高级

管理人员的议案》、《公司

2020年第一季度报告》 

《证券时报》、

《中国证券报》

和巨潮资讯网 

2020年4月25日 

第八届董事会

第十五次会议 
2020年7月3日 

审议通过了《关于对外投资

设立合资公司的议案》、《关

于签署“前海天和基金”合伙

协议的补充协议暨关联交易

的议案》、《关于修改公司<章

程>的议案》、《关于申请银行

授信的议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

和巨潮资讯网 

2020年7月4日 

第八届董事会

第十六次会议 
2020年8月5日 

《关于拟以公开摘牌方式参

与深圳市迪威特文化科技有

限公司25%股权转让项目的

议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年8月6日 

第八届董事会

第十七次会议 
2020年8月26日 

审议通过了《关于公司2020

年半年度报告及其摘要的议

案》、《关于参与发起组建中

国广电网络股份有限公司的

议案》、《关于召开2020年第

二次临时股东大会的议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年8月27日 

第八届董事会

第十八次会议 
2020年10月15日 

《关于出资设立项目子公司

建设互联网数据中心的议

案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年10月16日 

第八届董事会

第十九次会议 
2020年10月26日 

审议通过了《关于公司<2020

年第三季度报告>的议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年10月27日 

第八届董事会

第二十次会议 
2020年11月11日 

审议通过了《关于拟签署<有

线信息传输大厦物业整体租

赁合同>的议案》、《关于补选

第八届董事会提名委员会委

员的议案》、《关于召开 2020

年第三次临时股东大会的议

案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年11月12日 
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第八届董事会

第二十一次会

议 

2020年12月11日 

《关于对外投资的议案》、

《关于提名公司第八届董事

会独立董事候选人的议案》、

《关于召开 2020 年第四次临

时股东大会的议案》 

《证券时报》、

《中国证券报》

《上海证券报》

和巨潮资讯网 

2020年12月12日 

 

二、公司经营情况 

2020 年，公司业务开展受到疫情和行业竞争的双重不利影响，积极采取多

项措施减少用户流失，稳住公众业务基本盘，同时全力拓展家庭宽带业务和智慧

城市等政企项目，积极挖掘 5G 和数据中心的新机遇，努力开拓公司新的发展空

间，确保了全年营收和利润的总体平稳，为公司转型发展打下了坚实基础。截止

2020 年 12 月 31 日，公司拥有的有线数字电视用户终端数为 160.49 万个，较 2019

年减少 17.04 万个；高清交互电视用户终端数为 111.39 万个，较 2019 年减少 7.55

万个；付费频道用户终端数为 10.55 万个，较 2019 年减少 1.78 万个；有线宽带

缴费用户数为 62.7 万户，较 2019 年增加 3.97 万户。 

营业收入同比上升的主要原因：公司大力拓展工程类项目，本年根据工程合

同和完工情况确认“三线下地项目”的工程收入增加较大。利润总额和归属于上市

公司股东的净利润同比下降的主要原因：受数字电视用户流失影响，基本收视费

收入、增值业务收入减少导致利润下降，而有线电视工程业务增长贡献的利润无

法完全弥补用户流失造成的利润缺口。股本和归属于上市公司股东的每股净资产

同比变动较大的原因：公司于 2020 年 6 月实施了 2019 年度的权益分派，向全体

股东每 10 股派发现金股利 10.00 元（含税），同时以资本公积金向全体股东每 10

股转增 3 股。 

2020 年，公司统筹抓好疫情防控和安全生产工作，确保了疫情期间全市有

线电视和宽带业务的正常运作，实现全年安全生产和安全播出零事故。上线的“深

圳先锋”党教平台被国家广电总局选评为“智慧广电先进示范案例”，“空中课堂”

公益平台被省广电局评为广播电视媒体融合先进典型，出色地履行了党媒政网的

社会责任。公司聚焦“产品、体验、服务”关键领域，进一步做强做优主营业务，

超额完成了光改年度任务，主营业务在同行业中表现优异。报告期内，公司启动

了“全媒体融合平台”、“私有云平台”建设和传输机房搬迁工作。上线了全新电视

UI3.0 瀑布流界面，开展内容分级分区试运营。 
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公司抓住新基建发展契机，全力推进广电 5G 和数据中心建设，积极参与全

国一网整合，全面吹响了转型发展的号角。公司参与投资设立的智城天威获得中

国广电同意，开展广电 5G 实验网（深圳）建设，目前已建成了 43 个基站。公

司启动了云和大数据业务的研究和规划，加快深汕数据中心产业园建设，成功获

批一期能耗指标，一期机电工程已进入实施阶段。 

三、主营业务分析 

1、概述 

（1）有线数字业务 

报告期内，受新冠疫情和市场竞争的双重影响，公司有线数字电视用户数较

上年有所降低。截止报告期末，公司拥有的有线数字电视用户终端数为 160.49

万个，较 2019 年减少 17.04 万个，减幅为 9.60%。 

（2）政企业务 

政企业务在公司大力拓展下，2020 年实现收入 2.51 亿元，同比增加了 6,522

万元，增幅为 35.18%。报告期内，公司开发了多个亮点项目，天宝公司、光明

分公司、南山分公司的监控类项目和深汕海洋中心智能化等千万级项目成功落地；

“空中课堂”、福田新型街道窗口服务、龙岗电子警察、罗湖无线城市等民生项目

均圆满实施；强化支撑服务能力，补足资质、产品等历史短板，引入了 ISO 环

境管理等四个标准体系认证，推进 AAA 信用评级认证，政企业务品牌影响力进

一步提升。 

（3）有线宽带业务 

报告期内，公司继续推进住宅小区光节点拆分和 FTTH 建设，超额完成年度

光改任务。截止报告期末，有线宽带缴费用户数为 62.7 万户，较 2018 年底增加

3.97 万户，增幅为 6.76%。实现宽带业务收入 2.65 亿元，较去年同期增加 1,822

万元，增幅为 7.38%。 

（4）节目传输业务 

根据公司、天宝网络、天隆网络与深圳广电集团分别签订的《电视节目落地

传输 2020 年度协议》，2020 年度公司、天宝网络、天隆网络传输深圳广电集团

买断及自办的落地传输业务的境内外节目收视频道。 

（4）视频购物业务 
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2020 年，受到电商、直播带货等新兴购物渠道冲击，宜和股份加速向平台

化社交电商和直播电商转型，上线宜和社交电商 APP 和购物小程序，与地方电

视台、地方融媒体平台加大合作，努力保住视频购物业务的基本盘。 

2、收入与成本 

（1）营业收入构成 

单位：元 

 
2020 年 2019 年 

同比增减 
金额 占营业收入比重 金额 占营业收入比重 

营业收入合计 1,743,948,619.70 100% 1,698,613,796.85 100% 2.67% 

分行业 

有线电视行业 1,537,416,633.01 88.16% 1,466,987,914.68 86.36% 1.80% 

电视购物行业 145,831,831.26 8.36% 170,912,340.14 10.06% -1.70% 

其他 60,700,155.43 3.48% 60,713,542.03 3.57% -0.09% 

分产品 

有线电视服务 1,537,416,633.01 88.16% 1,466,987,914.68 86.36% 1.80% 

电视购物 145,831,831.26 8.36% 170,912,340.14 10.06% -1.70% 

其他 60,700,155.43 3.48% 60,713,542.03 3.57% -0.09% 

分地区 

华南地区 1,743,948,619.70 100.00% 1,698,613,796.85 100.00% 0.00% 

 

（2）营业成本构成 

单位：元 

行业分类 项目 

2020 年 2019 年 

同比增减 
金额 

占营业成

本比重 
金额 

占营业成

本比重 

有线电视行业 折旧 145,376,965.42 12.71% 146,090,323.38 13.35% -0.64% 

电视购物行业 商品销售成本 102,213,604.22 8.93% 122,561,858.39 11.20% -2.27% 

 

3、费用 

单位：元 

 2020 年 2019 年 同比增减 重大变动说明 

销售费用 110,835,042.09 133,259,815.53 -16.83% 
主要是疫情期间员工社保减免

及线下广告宣传活动有所减少。 

管理费用 267,674,300.74 249,669,511.37 7.21% 
主要是承租有线枢纽大厦（即广

电文创中心）物业的费用增加。 

财务费用 -13,182,142.90 -15,977,238.62 -17.49% 主要是银行借款利息费用增加。 

研发费用 78,053,367.04 77,425,578.45 0.81%  

 

4、研发情况 

报告期内公司研发的新产品和新技术主要包括以下项目： 
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（1）全 IP 化视频体系建设 

为适应业务光纤化、IP 化、云化、智能化的发展趋势，公司规划端到端全

IP 化的视频体系，建设内容主要包括开放架构的云平台、全 IP 的视频传输网络、

智能终端及应用等，为用户提供更为丰富的视频产品和更为人性化的用户体验。

在 IP 化体系下，FTTH 传输网络提供了双向大带宽的接入条件，通过云平台的

业务管理能力，构建全方位的安全认证体系。在满足安播条件下，确保内容的安

全，为引入更多高质量 4K 和 8K 的超高清视频内容，提供技术基础。结合数据

驱动的运营及运维系统，以及沉浸式体验改造后的终端应用，全面提升公司全媒

体融合服务能力和产品用户体验。目前已完成基础能力的建设，实现首阶段的应

用上线。 

（2）智能客服系统 

智能客服系统通过建设统一呼叫中心服务平台，构建电话、微厅等多媒体服

务能力，同时利用 AI 赋能，依托自然语言处理、机器深度学习、知识库构建，

实现智能外呼、智能呼入、智能质检等功能，降低客服服务成本，提升工作效率，

并带给客户全新的服务体验。目前项目已完成初验并上线。 

（3）威视数据中心 

公司立足核心业务，开展多业务运营转型，利用广电宽带网络资源，抢占深

汕合作区先机，在深汕合作区大数据产业园建设标准化的广电专业级数据中心。

项目占地 35,415 ㎡，计划建设 2 座数据中心机楼。威视数据中心建成后，将逐

步投产约 10,000 个机柜，可为国内广电行业提供智慧广电媒体云中心服务，以

及为深圳及国内企业提供服务器托管、云存储等服务，同时为政企部门提供多介

质存储的异地灾备服务，将全面提升公司综合实力和竞争力。项目分两期建设，

目前已完成一期项目土建建设。 

四、资产构成重大变动情况 

公司 2020 年起首次执行新收入准则或新租赁准则且调整执行当年年初财务

报表相关项目。 

单位：元 

 

2020 年末 2020 年初 

比重增减 重大变动说明 
金额 

占总资产比

例 
金额 

占总资

产比例 

货币资金 1,072,301,722.36 27.52% 932,617,433.46 24.39% 3.13%  
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应收账款 92,557,098.26 2.38% 66,328,051.88 1.73% 0.65%  

存货 61,357,899.96 1.57% 32,833,195.59 0.86% 0.71%  

投资性房地产 188,271,710.74 4.83% 193,181,662.30 5.05% -0.22%  

长期股权投资 143,378,926.10 3.68% 59,023,819.89 1.54% 2.14%  

固定资产 1,011,953,696.65 25.97% 1,022,435,082.39 26.74% -0.77%  

在建工程 205,639,734.06 5.28% 189,822,817.90 4.96% 0.32%  

短期借款 200,246,666.66 5.14%   5.14%  

长期借款       

 

五、核心竞争力分析 

1、客户资源优势 

公司有线电视和宽带网络覆盖深圳各辖区，保持着较高的到户率和通达率。

公司大力拓展政企业务，与深圳市政府部门、区政府和企事业单位的合作项目逐

步落地，客户资源的结构进一步优化。 

2、直播平台和内容资源优势 

公司始终坚持客户导向，致力于向客户提供优质的内容服务。公司不仅能够

播出中央、各主要省会城市的上星直播频道，还有丰富的专业频道、境外频道、

点播栏目和特色专区来满足用户多层次需求；为有效适应用户大小屏使用习惯，

优化用户体验，公司与头部内容资源加强合作，不断推出了家庭智能组网产品、

智能音箱、语音遥控等新产品和新体验。 

3、技术能力优势 

公司通过了国家高新技术企业的认证，有序推进光改和传输机房搬迁工作，

启动了“全媒体融合平台”、“私有云平台”建设。公司参与投资设立的智城天威获

得中国广电同意，开展广电 5G 实验网（深圳）建设，目前已在深圳市建成了 43

个基站。公司启动了云与大数据业务的研究和规划工作，加快在云计算和大数据

产业的布局。 

4、运营与服务能力优势 

公司的运营能力与服务质量一直在行业内保持先进水平。在运营能力方面，

公司在全国广电行业中较早进入宽带市场与电信运营商开展竞争，市场化运营时

间长，客户意识、市场意识渗入公司的经营理念，使得公司能够顺应业务的发展

趋势，适时地调整公司的发展战略和组织架构，并根据竞争态势快速调整业务销

售策略。在服务质量方面，公司制定了全面的客户服务指标体系，并定期监控指

标完成情况，持续改进服务质量；同时还建立起了痛点识别、措施明确、进度督
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办、效果检验的客户体验持续提升闭环处理机制。 

5、跨界和区位优势 

互联网产业和文化产业是发展空间非常巨大的两个产业，公司既是国家高新

技术企业，也是全国文化体制改革优秀企业，兼具互联网和文化传媒属性。同时

公司身处改革先行示范区和粤港澳大湾区的深圳，随着数字经济带动社会高质量

发展的步伐不断加快和深圳建设中国特色社会主义先行示范区综合改革试点的

红利不断落地，公司将迎来新的发展机遇。 

六、公司未来发展的展望 

（一）公司面临的竞争格局 

目前公司面临的竞争主要来自电信运营商和互联网视频服务公司，电信运营

商在大屏电视上提供了有线电视替代方案，互联网视频在小屏上应用具有先天优

势，竞争对手的挤占迫使公司求新求变。同时数字经济带动社会高质量发展的步

伐将不断加快，广电 5G、数据中心等业务为公司发展提供了新的机遇。 

（二）公司发展战略 

公司将进一步强化“领先的智慧广电运营商和智慧城市服务商”的战略定位，

在此战略目标下推进深化改革，优化顶层设计，强化人才队伍建设和引进，构建

紧跟行业发展的专业能力；加强企业文化建设，完善激励机制，打造高效的执行

力；稳定公众业务，拓展政企业务，抓住 5G、数据中心发展机遇，打造强大的

产品竞争力。 

（三）2021 年天威公司经营计划 

2021 年，新冠疫情和经济复苏仍存不确定性，但危中有机，十四五开启新

征程，数字经济带动社会高质量发展的步伐不断加快，深圳建设中国特色社会主

义先行示范区综合改革试点的红利也将不断落地，公司发展面临着难得的机遇期

和窗口期。 

公司 2021 年计划实现营业收入 170,300 万元，与 2020 年营业收入 174,395

万元相比，减少 4,095 万元，减幅 2.35%；实现利润总额 14,000 万元，与 2020

年利润总额 18,099 万元相比，减少 4,099 万元，减幅 22.65%；实现归属于母公

司所有者的净利润 14,230 万元，与 2020 年归属于母公司所有者的净利润 18,213

万元相比，减少 3,983 万元，减幅 21.87%。（上述经营目标并不代表公司对 2021
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年度的盈利预测，也不构成公司对股东的实质承诺，能否实现取决于市场状况变

化、经营团队的努力程度等多种因素，存在一定的不确定性） 

2021 年，新冠疫情和经济复苏仍存不确定性，但危中有机，公司将以“再造

新动能”为核心，重点推进以下六方面工作： 

1、全力推进广电 5G、云和大数据、IDC 数据中心项目，构建服务智慧城市

建设的新动能； 

2、以产品和功能为突破口，构建智慧广电服务新动能； 

3、聚焦网络系统平台痛点难点，构建技术体系新动能； 

4、以国网整合为契机，构建资本运作新动能； 

5、以市场驱动为指引，构建专业公司专业技术服务新动能； 

6、以党建和深改为抓手，构建能力建设新动能。 

（四）发展风险及对策 

1、公众业务客户流失，政企业务增速降低的风险。 

有线数字电视用户呈现持续下降的态势，对公司营业收入和利润指标造成压

力，政企业务虽保持了强劲的增长速度，但随着政企业务体量的提升，增速存在

降低的风险。 

公司将通过网格考核一体化、运营标准化不断提升服务水平，通过丰富产品

内容、优化产品体验增强用户粘性；政企业务方面，公司将进一步扩大与政府部

门的合作，推动产品及品牌建设，打开政企业务发展新局面。 

2、技术人才储备不足的风险。 

广电 5G、云计算、IDC、大数据等前沿技术对公司原有技术支撑体系提出

了新的要求，转型升级过程中存在新兴领域技术队伍储备不足的风险。 

公司将落实深改部署，建设持续学习型组织，凝聚培养多层次、创新型人才，

多渠道吸收引进 5G、IDC、云计算、大数据等新兴业务所需人才。 

3、基础网络系统支撑能力不足的风险。 

用户网络依赖程度的提高和网络应用的持续增长对网络承载能力提出了更

高的要求，公司基础网络支撑能力面临挑战。 

公司将通过完善基础技术平台建设，提升系统安全运行能力，支持业务 IP

化转型；同时完善网络基础设施建设，加快光纤化网改进程；持续完善运维支撑
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手段，提升服务支撑能力，全面建成大运维体系。 

 

 

 

深圳市天威视讯股份有限公司 

董事会 

二〇二一年三月三十一日 


