
深圳市爱施德股份有限公司 

2020年度董事会工作报告 

2020 年，公司董事会严格按照《公司法》、《证券法》、《上市公司信息

披露管理办法》、《深圳证券交易所股票上市规则》、《深圳证券交易所上市公

司规范运作指引》等法律法规、规范性文件及监管部门的相关规定和要求，不断

完善公司法人治理结构、建立健全公司内部管理和控制制度，持续深入开展公司

治理活动，不断规范公司运作，提升公司治理水平。切实履行公司及股东赋予董

事会的各项职责，认真贯彻执行股东大会通过的各项决议，勤勉尽责地开展各项

工作，保证了公司快速、健康、持续的发展，公司经营取得了良好的业绩。现将

公司董事会 2020 年度工作情况汇报如下： 

第一部分 2020 年度主要工作回顾 

一、2020 年公司主要经营情况 

2020 年是极不平凡的一年，也是充满挑战的一年。面对全球新冠疫情蔓延、

世界经济下行风险加剧和复杂多变的国内外经营环境，公司董事会及经营管理层

带领全体员工以“抢抓时代机遇，勇担发展责任”为指导方针，迎难而上，在坚

持做好疫情防控工作的同时，公司提前布局、快速反应，凝心聚力，有条不紊地

开展各项业务，实现了营业总收入 6,418,995.58 万元，较上年同期增长 14.69%；

营业利润 96,217.72 万元，利润总额 98,427.76 万元，归属上市公司股东的净利润

70,047.25 万元，较去年分别增长 151.45%，149.35%，103.81%；体现了公司良

好的经营管理水平和较强的抗风险能力。 

二、2020 年董事会运作情况 

（一）依法履行职责，规范高效运作 

2020 年，公司董事会充分发挥在公司治理中的核心作用，科学决策重大事

项，高效执行股东大会的各项决议，实现了公司的规范运作，维护了全体股东的

合法权益。2020 年，董事会牢固树立合规运作意识，严格遵循监管机构要求，

充分发挥各方专长，依法合规召开“三会”，科学决策重要事项。 



1、董事会的召开情况 

2020 年度，公司共召开 9 次董事会会议（其中定期会议 2 次，临时会议 7

次）。董事会认真审议了公司经营管理中的重大事项，在做出决策时充分考虑中

小股东的利益和诉求，切实增强了董事会决策的科学性与可行性。公司独立董事

运用自己的专业知识，严格审议各项议案并做出独立、客观、公正的判断。独立

董事按照有关规定对公司相关事项发表独立意见，切实维护了公司整体利益和中

小股东的合法权益。 

报告期内，公司第五届董事会和高管带领经营团队及全体员工，按照公司发

展战略，努力推进年度重点工作计划，各项工作得到有序开展，较好地完成了各

项任务，保持公司持续稳健发展的态势。 

2、专门委员会履职情况 

公司董事会下设的战略委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员

会四个专门委员会，2020 年度，公司董事会的各个专门委员会共计召开了 8 次

会议，全体委员审议通过了包括公司财务报告、关联交易、利润分配、续聘审计

机构、对外投资等多项议案，充分发挥了专门委员会的作用，促进了公司持续发

展。 

3、股东大会的召开情况 

2020 年，董事会共召集召开股东大会 6 次，其中年度股东大会 1 次，临时

股东大会 5 次。股东大会均采用现场与网络投票相结合的方式，为投资者行使表

决权提供了便利。董事会严格认真行使股东大会授予的权力，全面贯彻执行公司

股东大会的相关决议。 

（二）不断提升信息披露质量 

2020 年，董事会紧跟监管要求变动，深入学习新《证券法》和同步修订的

配套制度，及时关注相关法律法规修订要点，严格按照《公司法》、《证券法》、

《深圳证券交易所股票上市规则》、《深圳证券交易所上市公司规范运作指引》、

《信息披露事务管理制度》等法律、法规和公司制度的要求，持续提升信息披露

工作质量，确保信息披露符合新规定，做到信息披露的内容真实、准确、完整，



并向全体投资者公平披露，保障信息披露的公平性。同时，做好内幕信息知情人

员管理，严控知情人员数量、缩小知情人员范围，防止内幕信息外泄。2020 年，

公司较好的执行了公司信息披露管理制度，披露定期报告、临时公告等共计 181

份，客观阐述公司经营情况及未来发展规划，较好地树立了投资者信心。 

（三）重视投资者关系管理，维护股东权益 

公司董事会高度重视投资者关系管理工作，公平对待所有股东及潜在投资

者，并通过多种方式不断增进与投资者的沟通交流，积极听取投资者的意见建议，

与资本市场建立双向沟通、良性互动。报告期内，公司与数十家国内外机构投资

者开展了路演及反路演工作；通过各平台与投资者互动交流超过 500 次，与投资

者就公司经营业务、未来发展等问题进行沟通，增强了公司与资本市场的互动，

有效传递公司价值，提升了公司的资本品牌形象。 

公司非常重视对投资者的回报，在不影响公司正常经营和持续发展的前提

下，合理平衡股东投资回报和公司长远发展的关系，制定了《未来三年（2020

年-2022 年）股东回报规划》，保证利润分配政策的连续性和稳定性。2020 年 5

月 29 日，公司董事会按照年度股东大会审议通过的 2019 年度权益分派方案完成

了分红派息实施工作，向股东派发现金红利 247,856,361.20 元，与全体投资者共

享公司发展成果。 

第二部分 2021 年工作计划 

2021 年是“十四五”的开局之年，也是国家转变发展方式、优化经济结构、

转换增长动力的关键时期。新一轮技术革命和产业变革历史性交汇，5G、人工

智能、大数据等信息技术突飞猛进，数字经济正在重塑经济形态、重写经济版图。

公司制定了新的五年发展规划，提出了新的愿景、使命和价值观，树立了更具远

大抱负的经营目标，制定了支撑企业可持续发展的管理机制。 

公司董事会将以股东利益最大化为着眼点，公司将继续把握行业趋势，最大

限度地发挥爱施德核心业务优势，“勿忘初心谋发展，逆风破浪开新局”，拥抱愿

景，践行使命，实现价值创造，构建数字经济时代下的新零售基础设施平台，进

一步取得线上市场突破，海外市场突破，新零售能力突破，合作品牌品类突破，



自有品牌运营突破。 

2021 年公司董事会工作计划如下： 

1、持续提升公司规范运作和治理水平 

 2021 年，董事会将按照国务院和证监会关于提高上市公司质量、开展上市

公司治理专项行动的相关要求，积极贯彻监管机构要求落实公司治理专项自查工

作，结合公司实际经营情况，持续优化法人治理结构和内部控制体系，提升公司

的规范运作水平。进一步加强自身建设，积极发挥董事会在公司治理中的核心作

用，完善公司规章制度，完善风险防范机制，提升公司治理水平。充分发挥战略

委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员会在专业领域的决策参谋功

能，确保董事会的履职有效性和专业性。加强董事履职能力培训，提高公司决策

的科学性，保障公司健康、稳定、可持续发展。加强对公司全员的培训力度，学

习资本市场案例，向公司全员普及公司治理相关法律法规，不断增强公司自我规

范、自我提高、自我完善的意识。根据证监会、深交所最新法律法规，对照梳理

公司现行制度规则，结合规范运作需要进行修订完善，进一步建立提升治理水平

的长效机制。 

2、做好公司信息披露工作 

2021 年，董事会将严格遵循《公司法》、《证券法》、《深圳证券交易所

股票上市规则》、《深圳证券交易所上市公司规范运作指引》、《上市公司信息

披露管理办法》等法律法规、部门规章、规范性文件及《公司章程》等公司内部

治理文件，认真做好信息披露工作，积极推动信息披露质量的提高，保证信息披

露的真实、准确、完整、及时、公平，主动接受投资者监督。 

董事会将持续紧跟新形势监管要求，严格遵守证监会、深交所发布或修订的

法律法规，结合资本市场案例进行深入学习，组织开展相关专业培训，有效落实

新形势监管要求，提高公司市场透明度，以更高标准严格做好信息披露工作。 

3、加强投资者关系管理工作 

2021 年，公司进一步加强与投资者的沟通，充分尊重和维护投资者的合法

权益。公司将充分利用现代信息技术手段，通过投资者热线、投资者邮箱、互动



易平台、股东大会、业绩说明会、现场调研等多种渠道和方式，积极与投资者互

动交流，促进投资者对公司的了解和认识，切实保护投资者利益，树立公司在资

本市场的良好形象。 

4、股东大会召集、召开及会议决议执行 

2021 年，董事会将继续做好股东大会的召集、召开工作，认真执行股东大

会各项决议，在股东大会授权的范围内科学决策、有效管理，发挥董事会在公司

治理中的核心作用，全力推进各项相关工作。 

5、支持运营管理团队，提升公司综合竞争力 

抢抓时代机遇，勇担发展责任。董事会将充分结合市场环境及公司的发展战

略目标，制定相应的工作思路及重点工作计划，支持公司运营管理团队开展各项

工作，持续推进企业“高质量”发展，不断提升公司综合竞争力，促进完成全年

目标。围绕公司市值做好相关工作，提高公司质量，提升公司价值，持续吸引投

资者。 

 

 

深圳市爱施德股份有限公司 

                                                董 事 会 

2021 年 04 月 06 日 
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