
厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

2020 年度总经理工作报告 

尊敬的各位董事： 

我谨代表公司经营管理层向董事会作2020年度总经理工作报告。 

2020年度，面对复杂的国内外经济形势，在公司董事会领导下，公司经营

管理层紧紧围绕公司2020年度经营计划，大力发挥公司在品牌、质量、技术、

规模等方面的综合竞争优势，重视技术研发和知识产权保护，不断提高生产效率，

进一步加强产品质量管控，强化存量客户的战略联盟，积极开拓国内外市场，企

业经营各项工作扎实有序推进。在技术创新、知识产权保护、品质管理、品牌建

设、生产效率提高等方面取得了良好成绩。 

报告期内，公司全年实现营业收入128,419.58万元，比上年同期增长

15.75%；实现净利润11,433.71万元，比上年同期下降37.01%。 

现在，我将2020年全年工作情况报告如下： 

一、2020年度总体经营情况 

公司经营管理层紧紧围绕董事会确定的年度经营目标，努力克服各种不利因

素，积极主动采取有效措施，集中各方面优势，突出重点，狠抓落实，以市场为

契机，及时掌握客户需求，开发适销对路的配套产品，通过提升产品质量和层次，

加强内部管理，优化资源配置，不断提高效率，在经营管理层和全体员工的共同

努力下，2020年，公司经营业绩实现了平稳增长，较好地完成了全年目标任务。

主要指标完成情况如下： 

（一）资产负债情况 

单位：元 

项目 2020年12月31日 2019年12月31日 变动幅度 

资产合计 2,089,487,820.67 1,890,708,789.00  10.51% 

其中：流动资产 1,599,803,761.12 1,434,378,674.33  11.53% 

非流动资产 489,684,059.55 456,330,114.67  7.31% 

负债合计 405,978,303.79 250,521,556.21  62.05% 

其中：流动负债 366,170,896.18 219,756,355.04  66.63% 

股东权益合计 1,683,509,516.88 1,640,187,232.79  2.64% 



（二）利润情况 

单位：元 

项目 2020年 2019年 同比情况 

营业收入  1,284,195,761.57  1,109,444,022.03  15.75% 

营业成本  973,894,547.84  772,226,511.17  26.12% 

利润总额  123,917,255.28  205,119,143.24  -39.59% 

净利润 114,337,093.90   181,519,117.05  -37.01% 

归属于母公司的净利润 114,626,954.52 181,538,751.50  -36.86% 

（三）现金流量情况 

单位：元 

项目 2020 年 2019 年 

经营活动产生的现金流量净额 87,294,198.09 199,099,070.83 

投资活动产生的现金流量净额 -31,897,330.90 9,065,240.88 

筹资活动产生的现金流量净额 -53,480,050.00 -76,640,040.05 

现金及现金等价物净增加额 -22,837,059.04 134,339,632.66 

期末现金及现金等价物余额 481,592,219.76 504,429,278.80 

二、公司运营情况 

1、技术研发和知识产权保护：公司不断加大研发投入和新产品开发力度，

提高公司产品品牌竞争力。同时，公司一如既往地注重知识产权保护，坚持贯彻

落实《企业知识产权管理制度》。2020年度，公司及其子公司取得了248件国家

知识产权局授权专利【其中包括3件发明专利（含美国发明专利1件）】。截至

本报告披露日，公司已取得1187项专利权【其中包括：发明专利71件（含美国

发明专利10件，欧洲发明专利1件）】。知识产权的开发和保护，为提高公司的

核心竞争力和市场占有率创造了先决条件。     

2、运营管理方面：公司注重产品品质和员工技能培训及绩效管理，优化资

源配置，加强生产调度，合理安排原材料的库存、采购和生产订单的下达，加大

自动化生产线投入，质量管理部门严格按照ISO质量管理体系的标准对产品进行

把关，保证所有出厂产品的合格率。在保障产品质量的前提下，不断提高生产效

率，实现规模化生产，满足客户短时间内快速供货的要求。 



3、销售业务发展状况：公司不断将自身开发的各类新产品推向市场，进一

步提高公司产品的竞争力和市场占有率，并根据不同客户的合理需求推出不同型

号规格的差异化产品，满足客户自身不断发展变化的产品配套需求。同时，公司

不断改进业务部门的销售模式，提升销售管理水平，并进一步完善研发中心、品

管部门与业务部门的对接关系，迅速响应客户需求，确保为客户提供优质的售后

服务。 

4、人力资源管理：公司严格按照国家劳动法律法规政策的相关规定进行企

业劳动关系管理，公司注重员工劳动权益保护，并综合考量经营业绩状况等各方

面因素逐步提升员工薪酬水平，同时公司努力为员工提供健康、舒适的工作环境，

不断改善员工餐饮水准。公司通过加强员工考勤、员工档案及劳动纪律管理，健

全用工管理制度，发挥绩效考核激励机制，并加强员工沟通与交流，通过多种奖

励途径和企业活动不断增强员工的荣誉感和凝聚力。公司不断健全人力资源管理

水平，通过多渠道方式招聘公司发展过程中所需要的具备不同专业技能的员工，

加大优秀人才引进力度，同时注重员工的培养和深造，通过优质的人力资源不断

提升企业的核心竞争力。 

三、公司2021年度主要发展目标 

2021年度，经营管理层将根据董事会制定的年度目标，加强研发和自动化

设备投入，提升规模效应与技术水平，提高生产效率，并将立足优势产品，扩大

差异化竞争优势，在巩固和发展冲水组件市场的基础上，进一步加大对智能卫浴

产品、静音缓降盖板、隐藏式水箱的市场开拓力度，积极开拓国内外市场，继续

做大做强主营业务，依托品牌、质量、技术、规模等综合优势，提升核心竞争力，

力争实现公司经营业绩的稳步增长。 

厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司总经理：张剑波 
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