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广州市广百股份有限公司 2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 2020 年 12 月 31 日公司总股本 342,422,568 股为基数，向全体股东

每 10 股派发现金红利 0.5 元（含税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 广百股份 股票代码 002187 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 钟芬 李亚 

办公地址 广东省广州市越秀区西湖路 12 号 11 楼 广东省广州市越秀区西湖路 12 号 11 楼 

电话 020-83322348 020-83322348 

电子信箱 grandbuyoffice@163.com grandbuyoffice@163.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

（1）公司从事的主要业务和经营模式 

       公司从事的主要业务为百货零售服务。公司采用的经营模式主要包括：联销、购销及物业出租。 

      1）联销业务：公司就供货形式、价格管理、退换货、结算方式等方面与供应商达成一致并签署相关经营协议，使用存

货管理系统记录供应商实际到货情况，由公司营业员及供应商的销售人员共同负责商品销售，在售出商品并取得货款或收款

凭证时确认收入。 

      2）购销业务：公司与供应商签订商品购销合同，公司先向供应商下订单采购商品、办理入库，由公司负责商品销售，

在售出商品并取得货款或收款凭证时确认收入。 

     3）物业出租：是在本公司经营场所里进行的租赁经营，其利润来源于租金收入扣除物业成本后的余额。根据租赁对象

的不同，可分为两类：一类是配合百货门店零售业务，满足顾客其他消费需求的服务补充，例如银行、通信、餐厅、快餐店、

电影院、娱乐项目等；另一类以百货公司为主营业态，运用购物中心理念，按公司统一规划租赁给其他品牌供应商或代理商
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用于商品零售服务，以满足各消费群体的不同需求。 

     报告期内，公司从事的主要业务及主要经营模式没有发生重大变化。 

（2）公司所属行业的发展阶段、周期性特点及公司所处的行业地位 

     公司所属行业为百货零售业。近年来，在国内宏观经济持续增长、人均可支配收入不断提高、消费结构不断升级等有利

因素影响下，百货零售行业保持较为稳定的发展趋势，但随着电商等渠道分流的影响持续，以及新冠疫情影响了消费者的消

费方式以及消费信心，消费需求和消费信心不足将使公司可能面临销售下滑、新开门店培育期延长等风险。市场竞争加剧以

及成本费用存在刚性上涨压力，传统百货零售业增长乏力，行业景气度仍在低位运行。百货零售行业面对的是终端消费市场，

周期性较弱，需求主要受宏观经济环境、消费者预期等因素影响，具体商品需求受季节及节假日等周期性因素影响。 

    根据国家统计局公布的数据，2020年社会消费品零售总额同比下降3.9%，限额以上零售业单位中的百货店零售额比上年

下降9.8％，受新冠疫情影响及证监会2020年11月30日发布的《监管规则适用指引——会计类第1号》的规定，联营销售需按

照净额确认收入，公司2020年实现营业收入23.56亿元，同比下降70.62%（剔除执行新收入准则影响后同比下降10.64%）。 

     公司主要服务市场为广州市及广东省其他城市，区域内百货零售业较为发达，有多家本地及外来零售企业在区域内开设

门店，且随着商业综合体、购物中心的不断增加，市场竞争状况较为激烈。公司依托优越的门店位置，丰富的供应商资源和

积极的市场研究，顺应市场发展趋势，提升经营品质，优化现有门店运营管理，深化区域连锁，在广州市、广东省内深度渗

透发展，同时创新经营模式和管理体制，不断提升在区域内的竞争力。公司是广州市销售规模最大的百货零售企业，是广东

省百货连锁龙头企业，根据中国连锁经营协会公布的“2019年中国连锁百强”，公司名列第52位。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2020 年 2019 年 本年比上年增减 2018 年 

营业收入 2,355,926,207.52 8,018,647,032.95 -70.62% 7,612,793,304.74 

归属于上市公司股东的净利润 67,728,118.74 112,648,297.41 -39.88% 201,089,870.37 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
51,426,000.83 138,195,874.20 -62.79% 186,245,072.21 

经营活动产生的现金流量净额 20,474,039.56 209,588,879.73 -90.23% 216,753,180.37 

基本每股收益（元/股） 0.200 0.331 -39.58% 0.59 

稀释每股收益（元/股） 0.200 0.331 -39.58% 0.59 

加权平均净资产收益率 2.46% 4.12% -1.66% 7.51% 

 2020 年末 2019 年末 本年末比上年末增减 2018 年末 

资产总额 4,232,740,607.82 4,302,271,726.35 -1.62% 4,397,784,658.70 

归属于上市公司股东的净资产 2,787,781,312.37 2,755,335,218.30 1.18% 2,744,846,991.29 

主要会计数据和财务指标的说明： 

根据财政部于 2017 年 7 月 5 日发布了《关于修订印发〈企业会计准则第 14 号—收入〉的通知》(财会[2017]22 号，以

下简称“新收入准则”），公司自 2020 年 1 月 1 日起施行新收入准则；中国证监会于 2020 年 11 月 30 日发布《监管规则适用

指引——会计类第 1 号》，联营销售需按照净额确认收入，公司对原采用的相关会计政策进行相应调整。 

为了便于可比，2019 年数据按照新收入准则口径列示，与 2020 年财务数据比较如下： 

项目 2020 年 2019 年（按新准则口径） 同比幅度 

营业收入（元） 2,355,926,207.52 2,636,392,264.11 -10.64% 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 408,014,230.75 555,117,139.31 530,048,063.23 862,746,774.23 
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归属于上市公司股东的净利润 -36,101,638.62 13,620,030.03 33,103,397.13 57,106,330.20 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-35,063,763.29 8,801,082.72 27,555,048.19 50,133,633.21 

经营活动产生的现金流量净额 -308,902,815.23 90,773,032.43 193,286,238.48 45,317,583.88 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
20,891 

年度报告披露日

前一个月末普通

股股东总数 

20,177 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前

一个月末表决权恢

复的优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份数量 
质押或冻结情况 

股份状态 数量 

广州商贸投资

控股集团有限

公司 

国有法人 53.23% 182,276,438 0   

广州市汽车贸

易有限公司 
国有法人 3.15% 10,800,000 0 质押 10,300,000 

广州岭南集团

控股股份有限

公司 

国有法人 2.38% 8,153,999 0   

广州化工集团

有限公司 
国有法人 2.10% 7,200,000 0 质押 7,200,000 

魏国华 境内自然人 1.52% 5,190,046 0   

高可诚 境内自然人 1.46% 4,999,788 0   

中央汇金资产

管理有限责任

公司 

国有法人 1.08% 3,711,500 0   

黄佩玲 境内自然人 0.46% 1,580,654 0   

曾庆威 境内自然人 0.44% 1,520,000 0   

林穗贤 境内自然人 0.38% 1,289,650 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

上述股东中广州市汽车贸易有限公司是广州商贸投资控股集团有限公司的参股公司；未知其

他股东之间是否存在关联，也未知是否属于《上市公司收购管理办法》规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况

说明（如有） 
不适用。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

     2020年新冠肺炎疫情重创中国消费市场，根据国家统计局公布的数据，2020年社会消费品零售总额同比下降3.93%，出

现有记录以来的首次下降，限额以上零售业单位中百货店零售额同比下降9.8%。2020年，公司管理层在公司董事会的正确

领导下，积极响应政府号召，主动践行社会责任，疫情防控和经营管理两手抓，报告期内，公司实现营业收入23.56亿元，

受疫情冲击及执行财政部《关于修订印发〈企业会计准则第14号—收入〉的通知》、证监会2020年11月30日发布的《监管规

则适用指引——会计类第1号》联营销售需按照净额确认收入规定的影响，同比下降70.62%（剔除执行新收入准则影响后同

比下降10.64%）；实现归属于母公司所有者的净利润6,772.81万元，受营业收入下降及费用刚性支出、防疫费用增加等因素

影响，同比下降39.88%。报告期内，公司完成的主要工作如下： 

    1）全力以赴做好疫情防控及应对工作 

    疫情发生后，公司迅速成立防控专项工作小组，明确责任确保工作落实。疫情期间，公司协调指导门店在不同时期做好

卫生清洁消毒和商场通排风工作，组织对各门店开展疫情防控工作的专项检查，全力为消费者提供安全卫生的购物环境，以

强有力措施保证完成“零感染”的目标。 

    疫情期间，公司迅速部署、积极应对，持续发力民生用品货源、质量价格把关、现场消费引导等方面工作，通过与供应

商做好供需协调，增量防护消毒、民生食品货源，严控价格，保障民生显担当，确保民生物资稳供保价。 

    为与中小微企业共克时艰，履行社会责任，公司给予符合政策条件的租户及供应商减免租金和管理费支持，同时缓收费

用，有效缓解供应商资金压力。此外，公司积极争取到部分业主租金减免支持。 

    2）紧抓契机升级改造消费场景 

    一是紧抓北京路步行街作为国家商务部首批步行街改造升级试点契机，对新大新北京路店进行提升调整，致力于打造“历

史文化+零售商业+餐饮娱乐+旅游体验”为主题的时尚地标项目。二是顺应消费升级的趋势，重塑广百北京路店风采，结合

新零售打造“她经济”“口红经济”的新趋势，重新布局品牌，成功引入多家国际高端化妆品品牌，全面提升购物环境和购物体

验。三是一店一策，全力加速门店转型升级。2020全年对7家门店先后进行了优化升级，共引入品牌64个，涉及调整面积13126

㎡，进一步优化存量结构，激发内生性增长动力。 

    3）线上线下融合，创新营销模式 

    一是为了适应疫情影响下的新消费方式，逐步实现线上营销常态化，创新搭建“云营销”体系，通过搭建“1（广百自建平

台）+3（新营销渠道）+3（外部平台）云销售”平台，即“广百荟”+“直播、虚拟门店、社群”+“京东电器、天猫电器、京东超

市”，适应多场景转化，实现线上线下融合发展。二是紧抓促销节点，打造“品质经济”、“假日经济”。全年统筹组织开展全

司级大型促销活动16期，活动时长累计达110天，有力提振了实体门店销售。 

    4）加强供应商管理，丰富品牌货源 
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    一是通过线上知名电器平台，积极与品牌商进行沟通。寻找各类电器产品销售排名前列的品牌，努力获取线上平台经营

一级授权，将畅销品牌引入京东、天猫旗舰店。二是坚持“走出去”与“引进来”相结合，发挥“走商”精神，积极主动联系供应

商，挖掘新品牌增加品牌储备。三是搭建适应现有租赁业务发展需求的立体品牌资源信息库，打造招商工作的强有力后盾。 

    5）重组工作取得重大进展 

    2020年，公司拟以发行股份及支付现金方式购买广州市广商资本管理有限公司、广州广商鑫石产业投资基金合伙企业（有

限合伙）、中银金融资产投资有限公司及建投华文投资有限责任公司合计持有的广州友谊集团有限公司100%股权，并向不

超过35名符合条件的特定投资者非公开发行股票募集不超过7亿元配套资金，本次交易涉及的金额达到重大资产重组的标准，

亦构成关联交易。报告期内，本次重组交易方案先后经公司董事会及股东大会审议通过，并取得广州市国资委批准；本次重

组交易方案调整已经公司董事会审议通过。2021年3月4日，本次发行股份及支付现金购买资产并募集配套资金暨关联交易事

项获得中国证监会并购重组委审核无条件通过，2021年3月22日公司取得证监会核准批复。 

    报告期内，公司荣获“2020年广州市消费扶贫积极参与单位”、“广州市防疫保供工作积极单位”、“广州市救灾物资应急保

障企业”、“2020年度广东商业抗议致敬奖”，收到中华人民共和国商务部配合做好疫情防疫物资报送工作的感谢信。并先后

获评全国商业企业文化先进单位、全国用户满意服务单位、诚信单位、全国职业道德建设先进集体、全国工人先锋号、全国

百城万店无假货活动示范店、全国商业质量效益型先进企业、国家级服务业标准试点单位、广州市和谐劳动关系AAA级企

业。在中国连锁经营协会公布的“2019年中国连锁百强”榜单中，公司名列第52位，同比上升四位。  

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

商品销售 2,017,552,612.63 662,545,976.81 32.84% -73.55% -24.14% 21.39% 

租赁 130,415,689.75 68,558,184.92 52.57% -17.31% -25.28% -5.60% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

√ 适用 □ 不适用  

（1）报告期内，公司实现营业收入2,355,926,207.52 元，较上年同期减少70.62%。主要原因是受疫情影响以及执行新收入准

则影响，剔除新收入准则影响同比下降10.64%。 

（2）报告期内，公司营业成本为1,423,642,906.72 元，较上年同期减少79.15%。主要原因是受疫情影响以及执行新收入准则

影响收入减少而减少。 

（3）报告期内，公司实现归属于母公司所有者的净利润67,728,118.74元，较上年同期减少39.88%，主要原因是由于受疫情

影响，收入大幅下降，毛利额减少，但租金及人工等费用刚性支付，同时增加防疫费用支出，导致利润大幅减少。  

 

6、面临退市情况 

□ 适用 √ 不适用  
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

2020年1月1日起，公司执行财政部于2017年颁布的修订后的《企业会计准则第14号—收入》准则（以下统称“新收入准

则”）。根据新收入准则列报要求将“应付账款”（预售卡款）分为不含税金额和税额两部分，将税额部分与“应收账款”（预

售卡预缴税款）对冲，将不含税金额重分类至“合同负债”科目；将“预收款项”（销货款）分为不含税金额和税额两部分，将

税额部分重分类至“其他流动负债-待转销项税”，将不含税金额重分类至“合同负债”科目；将“其他应付款”（顾客定金）分为

不含税金额和税额两部分，将税额部分重分类至“其他流动负债-待转销项税”，将不含税金额重分类至“合同负债”科目；将“递

延收益”重分类至“合同负债”项目；公司根据上述列报要求相应追溯重述了比较报表。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

本报告期因处置及清算原因不再纳入合并范围子公司1间，具体情况如下： 

公司名称 报告期内处置子公司方式 

湛江广百商贸有限公司 注销 

 
 
 

 
 
 
 

广州市广百股份有限公司 

                                                                                董事长：王华俊                                                                      

                                                                                二〇二一年四月二十四日 
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