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证券代码：002467                                证券简称：二六三                            公告编号：2021-020 

二六三网络通信股份有限公司 

2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

声明 

公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或 

重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

全体董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是   √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以公司现有总股本 1,362,822,373 股为基数，向全体股东每 10 股

派发现金红利 1.5 元（含税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。公司利润分配预案发布至实施前，若公司总股本

因限制性股票激励计划和股票期权激励计划发生变动的，依照未来实施分配方案时股权登记日的总股本为基数实施，并保持

上述分配比例不变对总额进行调整。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用  √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 二六三 股票代码 002467 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 李波 孙丹洪 

办公地址 
北京市朝阳区和平里东土城路14号建达

大厦 18 层 

北京市朝阳区和平里东土城路 14 号建达

大厦 18 层 

电话 010-64260109 010-64260109 

电子信箱 invest263@net263.com invest263@net263.com 
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2、报告期主要业务或产品简介 

公司秉承“连接世界、沟通你我”的企业使命，深耕互联网通信服务二十余年。凭借在云计算、大数据、智能连接、信息

安全等领域的技术沉淀，公司着力打造覆盖“云+网+端”多位一体的互联网通信应用，持续为企业、政府以及个人提供全面、

优质、便捷的沟通协作服务，致力成为领先的互联网通信专家。在国内市场，基于多年的企业通信服务技术和客户运营经验

积累，公司为用户提供云视频、电话会议和企业邮箱三大综合云服务，让用户在通信、会议、协作等办公全场景获得极致的

个性化体验。在国际市场，公司利用通信基础网络构建能力和跨境通信构建能力，为全球用户提供企业数据、企业语音和IDC

等通信服务。同时，公司提供的家庭及个人服务业务，主要为北美华人提供家庭安防（AIjia）、家庭电话（VoIP）以及多平

台、多终端的中文视频等个人信息消费服务。 

围绕加快推动公司“云+网+端”一体化战略落地，公司形成三大主要业务板块及以资本手段加强主营业务、培育新业务的

对外投资部门的架构，据此公司以事业部的组织形式进行管理，具体分为：企业通信服务事业部、国际通信服务事业部、北

美互联网综合服务事业部和投资事业部。企业通信服务事业部凭借公司在互联网通信领域长期积累的技术、资源和客户服务

等能力，在企业通信和协同办公领域为国内各类企业客户提供视频、语音和数据等企业级SaaS服务，含云视频、云会议、云

邮箱；同时，将音视频基础资源融合于APaaS、SaaS中向客户提供基础和增值服务，着力打造视频中台，共推行业升级。国

际通信服务事业部积极顺应国家“国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”，开展与国际运营商的战略合

作，深入挖掘企业国内和国际化通信需求，开展企业数据业务（含跨境专网专线业务）、企业语音业务以及与日本NTT公司

在国内共同投资设立互联网数据中心（IDC），面向国内外中高端用户提供IDC业务。北美互联网综合服务事业部秉承“为海

外华人带来更美好生活”的理念，主要向北美华人家庭用户提供家庭安防系统（AIjia）、家庭电话（VoIP）、多平台多终端的

中文视频内容服务等个人信息消费服务。投资事业部根据公司战略以资本手段加强主营业务、培育新业务，通过收购兼并促

进和拓展业务的发展，同时在满足战略投资的前提下兼顾财务投资以获得丰厚的投资收益。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

√ 是 □ 否  

追溯调整或重述原因 

其他原因（2018 年年度权益分派实施，以资本公积向全体股东每 10 股转增 7 股，2018 年基本每股收益和稀释每股收益进行

追溯调整） 

单位：元 

 2020 年 
2019 年 

本年比上

年增减 
2018 年 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入 969,995,257.17 1,013,565,798.16 1,013,565,798.16 -4.30% 928,733,524.63 928,733,524.63 

归属于上市公司股东的

净利润 
348,325,249.39 174,612,994.49 174,612,994.49 99.48% 86,042,223.02 86,042,223.02 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净

利润 

44,624,544.43 36,671,967.01 36,671,967.01 21.69% 79,138,319.07 79,138,319.07 

经营活动产生的现金流

量净额 
220,933,220.19 146,243,612.74 146,243,612.74 51.07% 127,495,669.92 127,495,669.92 
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基本每股收益（元/股） 0.26 0.13 0.13 100.00% 0.11 0.06 

稀释每股收益（元/股） 0.26 0.13 0.13 100.00% 0.11 0.06 

加权平均净资产收益率 15.74% 8.72% 8.72% 7.02% 4.63% 4.63% 

 2020 年末 
2019 年末 

本年末比

上年末增

减 

2018 年末 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

资产总额 2,947,182,710.81 2,708,651,589.48 2,708,651,589.48 8.81% 2,539,538,499.89 2,539,538,499.89 

归属于上市公司股东的

净资产 
2,368,688,927.17 2,062,692,811.76 2,062,692,811.76 14.83% 1,902,702,794.12 1,902,702,794.12 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 247,129,628.00 241,605,270.51 246,577,781.77 234,682,576.89 

归属于上市公司股东的净利润 35,647,633.96 96,356,215.23 264,680,893.44 -48,359,493.24 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
29,110,429.26 49,631,556.62 31,825,661.43 -65,943,102.88 

经营活动产生的现金流量净额 25,114,823.31 68,131,977.44 39,728,416.63 87,958,002.81 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普

通股股东总

数 

124,042 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

116,882 

报告期末表

决权恢复的

优先股股东

总数 

0 

年度报告披露日

前一个月末表决

权恢复的优先股

股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份

数量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

李小龙 境内自然人 16.81% 229,140,264 171,855,198   

陈晨 境内自然人 2.44% 33,200,000 0   

吴天舒 境内自然人 1.91% 26,080,016 0   

黄明生 境内自然人 1.82% 24,830,190 0   

张彤 境内自然人 1.20% 16,300,000 0   

冯树滔 境内自然人 1.04% 14,181,749 0   

中央汇金资

产管理有限

责任公司 

国有法人 0.93% 12,625,730 0   
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于明 境内自然人 0.71% 9,728,400 0   

张大庆 境内自然人 0.60% 8,239,000 0   

金硕 境内自然人 0.53% 7,247,900 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

前十名股东中的张彤和张大庆是胞兄弟关系，除上述情况外，本公司未知其他前十名股东中是否存

在关联关系 

参与融资融券业务股东情况

说明（如有） 
无 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司秉承“连接世界、沟通你我”的企业使命，深耕互联网通信服务二十余年。凭借在云计算、大数据、智能连接、信息

安全等领域的技术沉淀，公司着力打造覆盖“云+网+端”多位一体的互联网通信应用，持续为企业、政府以及个人提供全面、

优质、便捷的沟通协作服务，致力成为领先的互联网通信专家。在国内市场，基于多年的企业通信服务技术和客户运营经验

积累，公司为用户提供云视频、电话会议和企业邮箱三大综合云服务，让用户在通信、会议、协作等办公全场景获得极致的

个性化体验。在国际市场，公司利用通信基础网络构建能力和跨境通信构建能力，为全球用户提供企业数据、企业语音和IDC

等通信服务。同时，公司提供的家庭及个人服务业务，主要为北美华人提供家庭安防（AIjia）、家庭电话（VoIP）以及多平

台、多终端的中文视频等个人信息消费服务。 

围绕加快推动公司“云+网+端”一体化战略落地，公司形成三大主要业务板块及以资本手段加强主营业务、培育新业务的

对外投资部门的架构，据此公司以事业部的组织形式进行管理，具体分为：企业通信服务事业部、国际通信服务事业部、北

美互联网综合服务事业部和投资事业部。企业通信服务事业部凭借公司在互联网通信领域长期积累的技术、资源和客户服务

等能力，在企业通信和协同办公领域为国内各类企业客户提供视频、语音和数据等企业级SaaS服务，含云视频、云会议、云
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邮箱；同时，将音视频基础资源融合于APaaS、SaaS中向客户提供基础和增值服务，着力打造视频中台，共推行业升级。国

际通信服务事业部积极顺应国家“国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”，开展与国际运营商的战略合

作，深入挖掘企业国内和国际化通信需求，开展企业数据业务（含跨境专网专线业务）、企业语音业务以及与日本NTT公司

在国内共同投资设立互联网数据中心（IDC），面向国内外中高端用户提供IDC业务。北美互联网综合服务事业部秉承“为海

外华人带来更美好生活”的理念，主要向北美华人家庭用户提供家庭安防系统（AIjia）、家庭电话（VoIP）、多平台多终端的

中文视频内容服务等个人信息消费服务。投资事业部根据公司战略以资本手段加强主营业务、培育新业务，通过收购兼并促

进和拓展业务的发展，同时在满足战略投资的前提下兼顾财务投资以获得丰厚的投资收益。 

2020年度即报告期内，公司实现收入96,999.53万元，较上年同期下降4.30%，主要原因为：（1）受国内疫情影响，企业

通信业务中的云视频（包括企业直播和视频会议）、云会议等业务同比增长；（2）VOIP及IPTV资产组的北美互联网综合服

务业务受北美疫情影响，当地部分实体店暂时关闭，销售工作受到影响，业务量及营业收入下降；（3）企业邮箱业务因市场

竞争加剧，新增用户数不及预期，业务量及营业收入下降；（4）迪讯业务资产组的为运营商提供的漫游系统服务受技术迭代

影响，营业收入下降。公司报告期内营业利润41,281.59万元，比上年同期上升98.69%；利润总额42,076.06万元，比上年同

期上升108.42%；实现归属于上市公司股东的净利润34,832.52万元，比上年同期上升99.48%，业绩变动的主要原因为：（1）

受国内疫情影响，企业通信业务中的云视频（包括企业直播和视频会议）、云会议等业务同比增长；（2）疫情期间政府减免

社保，同时公司加强销售费用和管理费用控制，相关费用降低；（3）非流动金融资产下的权益投资本期公允价值收益增长较

大；（4）公司前期收购资产形成的迪讯业务资产组、VOIP及IPTV资产组存在商誉减值迹象，计提商誉减值损失。 

报告期内，在云视频的战略布局上，公司深入拓展“视频+”赋能战略，实现云计算资源、视频会议软件、智能硬件终端

的融合，满足企业办公、在线教育、在线营销、远程医疗、智慧党建等业务需求。从产品与人工智能、AR的增强现实结合

出发，拓展最适合的场景去进行客户化，把实际客户需求和产品设计使用场景相结合。公司打造的云视频平台，依托于VSDN

专属安全云视频、RTC实时音视频互动和SVC柔性编解码技术，以创新型的设计架构，致力打造一个可以给客户提供亿级并

发、IM、文档和应用深度融合的创新互动平台，大力赋能垂直行业，打通全场景应用，真正实现“视频+”为企业连接赋能，

助力数字化转型，创造巨大商业价值。 

报告期内，公司云会议使用业界先进的专业电话会议平台，提供覆盖全球100多个国家和地区的国际免费接入号及本地

号接入能力，7*24的SLA及时服务，为企业客户提供成本可控的高质量电话会议服务。263会议移动端（263 Meet）作为会

议产品的移动门户，可以在APP内一键入会（包括电话、视频在内的各类会议），实现VOIP与PSTN的融合互通，视频与音

频的融合共享。同时，通过深度分析不同行业的使用场景，公司持续优化产品功能，系列推出的263人工会议、263畅听、263

大方数会议产品，从不同维度满足用户对安全类、大方数类电话会议的高端专业会议需求。 

263云邮箱20余年来始终专注于企业邮箱服务，市场占有率连续多年保持领先，持续为13万家企业，超过600万企业用户

提供快速、安全、稳定的企业邮箱服务。多年来，历经客户和市场的严苛考验，263企业邮箱仍稳居行业第一梯队。 

报告期内，公司企业国际业务在国际大环境及疫情的影响下，积极围绕国家“国内大循环为主体、国内国际双循环相互

促进的新发展格局”的战略部署，进行业务布局调整。公司国际业务事业部基本形成了以企业数据业务为主，企业语音业务

和企业IDC业务共同发展的业务结构。国际业务事业部在经营理念上坚持以客户为中心，通过多年同NTT的战略合作完成了

面向企业客户提供高品质服务的能力建设，同时通过不断优化资源获取能力，降低营运成本，面向市场持续提升综合竞争力，

夯实企业用户经营客群。 

报告期内，公司北美互联网综合服务业务在为北美华人提供家庭电话，中文电视等服务的同时，继续推广中文电视新平

台和全新智能家庭安防服务，为海外华人提供更多更好的智能家居服务。 

报告期内，公司旗下北美子公司iTalkBB继续聘请世界著名女排教练郎平为iTalkBB在美国和加拿大的品牌和产品代言。

借助郎平的影响进行产品代言，iTalkBB的品牌在北美市场得到进一步提升。 

报告期内，iTalkBB正式在美国、加拿大市场推出了全新家庭安防系统（AIjia）。该服务是针对北美华人家庭的独特需求

而打造的全新安防服务，为海外华人家居生活提供了更多的安全保障。该服务整合了智能人形识别技术、云视频存储技术和
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一键防盗报警技术，给用户的住宅周边筑起隐形的智能安防围栏。全新家庭安防系统 （AIjia）一经推出，便受到了美国华

人的高度欢迎。 

报告期内，iTalkBB在北美地区继续大力推广中文电视新平台。新的中文电视平台增加了手机APP播放器和计算机Web

播放器，用户可以通过多种方式观看喜爱的中文电视节目。同时通过新平台的推出,iTalkBB打造了一个多平台数字广告系统，

为iTalkBB的广告业务拓宽全新的广告平台。 

报告期内，公司参股的首都在线公司成功登陆创业板，该公司的成功上市不仅为其自身发展壮大创造了更好的条件，也

与公司现有业务产生更广阔的协同效应，并使公司获取相关投资收益。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是  √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上

年同期增减 

营业利润比上

年同期增减 

毛利率比上年

同期增减 

企业业务 621,001,607.45 147,567,715.56 49.79% 2.39% 28.04% -0.53% 

个人业务 338,765,266.60 -41,340,311.07 65.18% -13.93% 18.31% 0.39% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临退市情况 

□ 适用 √ 不适用 
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

会计政策变更的内容和原因 审批程序 

新收入准则 

   本集团自2020年1月1日起执行财政部于2017年修订的《企业会计准则第14号—收入》(以下

简称“新收入准则”，修订前的收入准则简称“原收入准则”)。新收入准则引入了收入确认计量的5

步法，并针对特定交易(或事项)增加了更多的指引。本集团详细的收入确认和计量的会计政策详

见附注十二(五)24。新收入准则要求首次执行该准则的累积影响数调整首次执行当年年初(即

2020年1月1日)留存收益及财务报表其他相关项目金额，对可比期间信息不予调整。在执行新收

入准则时，本集团仅对首次执行日尚未完成的合同的累计影响数进行调整。对于首次执行新收

入准则当年年初之前发生的合同变更，本集团予以简化处理，根据合同变更的最终安排，识别

已履行的和尚未履行的履约义务、确定交易价格以及在已履行的和尚未履行的履约义务之间分

摊交易价格。 

第六届董事会第十四次会议

和第六届监事会第十一次会

议审议通过 

 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

1、 本年度新纳入合并财务报表范围的主体为： 

名称 变更原因 

北京二六三通信技术有限公司 2020年4月投资成立 

海南二六三投资有限公司 2020年9月投资成立 

2、广州二六三通信有限公司已于2020年8月被本公司吸收合并，工商手续尚在办理中。 

3、iTalkBB VIP, Inc.已于2020年12月完成注销。 

 

 

                                                       法定代表人：李小龙 

                                                        二六三网络通信股份有限公司 

                                                                    2021年4月29日 
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