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金发拉比妇婴童用品股份有限公司 

2021 年度董事会工作报告 

各位董事： 

2021年，公司董事会依照《公司法》、《证券法》及《公司章程》等有关法律法规及

公司相关制度的规定，严格依法履行董事会职责。公司董事以保障全体股东权益为目标，

认真履职、积极有效地行使职权，贯彻落实股东大会的各项决议，勤勉尽责地做好董事

会各项工作。现在有关董事会工作报告如下： 

一、2021 年度董事会会议情况 

报告期内，公司董事会共召开了 6次会议，主要审议了定期报告、投资设立全资子

公司等事项，具体情况如下： 

1、第四届董事会第八次会议于 2021 年 1 月 29 日在公司会议室以现场方式召开，

会议审议通过了《关于与关联方蜜儿乐儿（上海）食品销售有限公司签订总代理协议与

经销商合作协议的议案》、《关于增加拟投资全资子公司注册资本的议案》。 

2、第四届董事会第九次会议于 2021 年 4 月 1 日在公司会议室以现场的方式召开，

会议审议通过了《关于投资韩妃医美的议案》、《关于参与投资设立医美产业基金的议

案》。 

3、第四届董事会第十次会议于 2021年 4月 28日在公司会议室以现场的方式召开，

会议审议通过了《2020 年年度报告及摘要》、《2020 年度董事会工作报告》、《2020

年度总经理工作报告》、《2020年度财务决算报告》、《2020年度利润分配预案》、《2020

年度内部控制自我评价报告》、《关于〈募集资金 2020年度存放与使用情况的专项报告〉

的议案》、《关于续聘会计师事务所的议案》、《关于 2020年度关联交易确认及 2021年度

日常关联交易预计的议案》、《关于信息化建设项目结项及结余项目募集资金永久补充流

动资金的议案》、《2021 年第一季度报告全文及正文》、《关于 2020 年度确认其他非流动

金融资产公允价值变动损失的议案》、《关于召开 2020 年年度股东大会的议案》、《2020

年度内部控制规则落实自查表》。 

4、第四届董事会第十一次会议于 2021 年 8 月 12 日在公司会议室以现场的方式召
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开，会议审议通过了《关于公司 2021 年半年度报告全文及摘要的议案》、《关于全资子

公司投资设立四个孙公司的议案》、《关于计提长期股权投资减值准备的议案》、《关于募

集资金 2021年半年度存放与使用情况的专项报告的议案》。 

5、第四届董事会第十二次会议于 2021年 10 月 28日在公司会议室以现场的方式召

开，审议通过了《关于公司 2021年三季度报告的议案》。 

6、第四届董事会第十三次会议于 2021年 12 月 22日在公司会议室以现场的方式召

开，审议通过了《关于广东金发拉比转让其持有的蜜儿乐儿乳业（上海）有限公司股权

的议案》。 

二、公司治理情况 

报告期内，公司董事会严格按照《公司法》、《证券法》等有关法律、法规和规范性

文件的要求，规范公司运作，严格按照法律、法规、规范性文件和各项内控制度的规定

进行经营决策、行使权力和承担义务等，确保了公司运作的规范性。公司及时地履行了

信息披露义务，确保信息披露内容的真实、准确和完整，没有出现虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏的情形，确保了公司全体股东均有平等的机会获得公司信息,公司治理

状况符合规范性文件要求。 

三、2022 年度公司主要工作规划 

面对后疫情时代复杂多变的社会环境、经济环境和市场环境，公司将紧紧围绕“以

消费者对产品和服务的需求为核心”，直面改变，坚持创新，优化供给，通过创新和服

务去唤醒消费者内心的需求。持续推动品牌运营、加快数字化转型、提升服务体验、优

化供应链管理等核心能力的建设；同时，提高我们的产品竞争力、品牌运营能力、核心

技术能力。加快线上业务的拓展，深化线上线下相互融合，持续改善终端零售业绩，实

现旗下自主品牌“更有质量地增长”，成为一家令人尊敬的母婴消费品企业。 

1、快速提升公司现有销售规模，保持业绩稳步增长 

加速全方位加盟业务新市场开发，加强现有店铺运营维护，推动实现店铺运营数字

化转型，帮助加盟商开辟线上新渠道。优化公司直营店铺形象，通过精细化运营提升坪

效，改善门店盈利水平，提高现行直营区域市场占有率，使直营店铺业绩持续改善。批

销业务尝试在个别区域直接操作市场，公司以组合产品直供市场；提高母婴店渠道覆盖

率，打造爆款单品。电商业务继续实现稳定增长，提升线上品牌形象，提升天猫、京东
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等平台销售，扩大抖音、社群销售占比。强化产品生产线建设，确保产品质量，推出更

多能引领市场、能渗入消费者心智的优质精品。 

2、加快提升高净值客户的比例 

组建用户增长专职团队，搭建会员管理系统及运营体系，建立客户模型、会员标签、

进行会员分层。制定高净值客户标准及服务流程，通过“品类+情感”来获得品牌高净值

用户的认知和认同。加强孕妇类、新生儿类产品的推广和服务，将产品服务向母婴产业

上下游延伸，为母婴人群提供更多高附加值服务。 

3、推动精细化和商品数字化管理 

建立数字化商品流管理体系，实现数字化管理、数字化运营；建立“两评两测”商

品选款下单模式，提升新品下单科学化及准确率；建立、完善商品生命周期管理工作机

制，更好地适应市场需求；建立、完善公司层面的商品库龄管理机制，提高往年库存降

解率。通过大数据的综合运用，形成客户档案和需求的数字化、标签化管理，提高流量

运营效率、成功转化率，为线下引流和复购率的提升奠定基础。 

  4、精准实施品牌市场推广 

加大新媒体渠道的品牌宣传投入，扩大品牌在目标人群的影响力，提升品牌知名

度，打造公司品牌IP；跨平台进行外部合作，持续向场外平台拓展品牌宣传，并进行引

流；公司的自媒体继续加强事件营销、话题营销，充分利用拉比微信公众号、订阅号、

微博、抖音、小红书等新媒体，增加粉丝数量，提高转化率，增强忠诚度；维护好VIP

会员，做好增值服务，提高复购率。 

5、着力发展电商业务，继续保持快速增长 

2022年，公司电商业务将保持健康快速的发展目标。利用新媒体渠道，研发爆款

品类，针对特定目标人群，进行精准营销；同时提升线上业务运营能力、大数据运用

能力。首先，做好直播间独立运营核算模式，复制自有直播团队；鼓励、培育和扶持

公司员工成为抖音达人，搭建公司自有的达人团队；最后，运用会员管理系统，对接

线上线下，科学管理会员，有效触达会员，保持互动链接；盘活会员资产和数字资产，

提升线上运营管理的科学化、规范化水平，保持线上业绩持续快速增长。 

6、完善公司人才培育机制，释放人才活力 

完善公司内部培训体系，用好内外部资源，根据公司需求为关键管理、技术、研发

岗位人员提供培训支持。优化岗位职责，加强招聘投入，制定、完善各个业务板块工作
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流程。推广各团队平衡记分卡考核体系，建立完善晋升淘汰机制。建立管理培训生制度，

重视团队梯队培育，引入年轻、优秀人才，完善公司人才体系，培养年轻干部，创造更

多交流学习、培训提升机会，充分释放人才活力。 

7、布局服务端新业务，落实“产品+服务+互联网”战略 

在公司战略的指引下，根据在母婴消费市场服务端的布局，加大在服务端的投入，

推进服务端建设。针对母婴客户群不断升级的服务需求，建设服务粤东并辐射潮汕地区

的高端妇产医院、月子会所、幼托机构等，开辟母婴服务端新业务。加深与韩妃医美的

密切联动，推动双方管理和技术团队的业务合作，相互促进，实现相互引流，在会员管

理、营销、品牌建设等方面实现资源共享，让服务端与产品端协同发展。 

 

 

 

 

金发拉比妇婴童用品股份有限公司董事会 

2022年 4月 14日 
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