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2021年，公司上下振奋精神，按照“十四五”规划的各项要求及年度安排部

署，努力克服疫情不利影响，积极尝试多点突破。一年来，在主力门店转型提升、

餐饮产品食品化实施、总部架构调整、门店考核及薪酬调整等方面，取得了实质

性进展，为“十四五”起步和2022年工作发展奠定了良好基础。公司实现营业收

入94,774.58万元，归属于上市公司股东的净利润为-15,692.84万元，基本每股收

益为 -0.5110元。报告期内，公司新开直营门店2家，分别是全聚德环球城市大道

店、四川饭店和平门店；新开国内特许加盟门店2家，分别是全聚德济宁星城广

场店、全聚德武汉沙湖路店。截至2021年12月31日，公司餐饮门店共计109家，

包括直营门店42家，加盟门店67家（含海外加盟门店7家），食品加工企业2家。

报告期内的主要工作包括： 

（一）重点项目，稳步推进 

1、主力门店逐步转型升级，打造产品+服务+场景新格局 

和平门店“中华一绝”餐厅运营一年来，有效提升了菜品和服务品质，获得

了消费者的认可，以此为基础进行模式延展，三层餐厅改造目前已经进入深化设

计阶段；前门店品•味光影主题餐厅通过创新场景体验新模式，依靠全息光影交

互技术加持，形成“老”与“新”的碰撞和结合，打造出北京餐饮老字号首家光

影主题餐厅，塑造国潮老字号新形象；王府井店积极打造餐饮+文化+体验综合

服务模式，与故宫合作的新模式、新场景值得期待；奥运村店作为北京首个全聚

德体育主题餐厅，更新改造了以冬奥承办城市为主题的包间，创新开发了系列体

育主题菜品，借力冬奥，进一步推动了升级转型。 

2、落实“餐饮产品食品化”，食品生产许可项目建成投产 

本项目是公司推进餐饮产品食品化的重点投资项目，已取得热加工熟肉制

品、预制调理肉制品等生产许可审核。截止2021年12月底，共推出10余款丰泽园

新款熟食产品和三款年夜饭礼盒，还与元气森林、盒马等品牌开展合作，推出多

款联名年夜饭礼盒，春节期间销售火爆。随着该项目产品不断丰富，食品生产产

能逐渐释放。 
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3、拓展团膳赛道，当年初见成效 

环球伙伴餐厅项目是公司开拓团餐领域的首个运营项目，服务对象为入住环

球影城生活区域的中外方员工，自2021年1月以来，伙伴餐厅和城市大道员工餐

厅“双运营”，实现了当年营业、当年盈利的目标。同时，进一步拓展新团膳业

务，与景区公司北京野生动物园达成合作，已于2021年底开始运营。 

4、建设高品质新开门店，推动创新发展 

全聚德环球城市大道店坐落于北京环球影城城市大道，2021年9月20日正式

开业迎宾，作为主题公园景区门店，融合环球影城娱乐属性，打造“萌宝文创”

旗舰店，根据其客源结构增加了创意菜及儿童餐食，吸引人气，提升口碑。全聚

德和平门店西侧二层引入的四川饭店，2021年12月底正式开业，经过3个月精心

运营，大众点评评分快速提升，成为该区域餐饮新热点，显示出四川饭店品牌良

好的发展潜力。 

5、调整总部架构，提升总部集约化管理效率 

着眼于公司未来业务布局和经营结构调整的发展要求，本着精简、高效的原

则，对公司总部架构进行了调整，建立了餐饮运营、财务管理、人力资源三大中

心，对公司餐饮、财务、人力等相关业务和人员进行整合归集，提升总部管控能

力和服务能力，减轻企业的用工成本。 

6、精简企业部门设置，改革用工薪酬 

在京门店进行用工结构调整，管理人员占比更加合理，遵循“市场接轨、绩

效导向”的原则，推进工资及绩效改革，实施《企业经营者薪酬与绩效管理办法》，

科学合理确定绩效考核标准，经营者薪酬水平与企业经营效益、市场薪酬水平均

衡联动。华东区域公司2021年全面推行区块化管理，给予店长在薪酬绩效方面的

自主权，起到了很好的激励作用。 

   （二）多措并举，推动经营 

1、力推讲究菜、温暖菜，创新再现经典 

一是在赋予菜品文化上下功夫，首次提出“讲究菜”概念并首批推出全聚德

品牌、丰泽园品牌讲究菜各8道，四川饭店招牌菜13道。各品牌讲究菜在菜单上

突出显示，在文化上单独演绎，推出以来销售占比不断提升，新开业的四川饭店

和平门店，讲究菜整体销售额占到了门店菜品销售额的46%，对于彰显品牌菜品、
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文化特色起到重要作用。二是深挖品牌传统菜品，启用了2021年全聚德品牌统一

菜单，精简统一菜品数量并创新设计出品呈现和器皿规制；丰泽园饭店开展“老

菜节”活动，挖掘制作传统菜品。研老菜、重讲究等一系列举措，在重塑品牌形

象的同时，提升消费者对老字号餐饮企业的信心。三是继续贯彻落实一年两次大

赛的竞赛制度，通过上半年的守正传承大赛推广讲究菜，通过下半年的鉴新见心

创新大赛，推出温暖菜并进行广泛宣传和报道，对内锻炼了队伍，对外进一步宣

传了品牌新形象。  

2、发力专项单品，增加食品收入 

全年力推礼盒专项、单品、季节性产品。全聚德手工片制烤鸭礼盒于10月21

日正式上市，截止1月9日销售2.77万件。期间由知名主播直播带货，单次直播收

入均突破百万，有效拉动销售，随着手工片制烤鸭礼盒畅销，有望成为真空烤鸭

的替代产品。其它春节家宴礼盒、深受年轻人喜爱的冰品产品、粽子产品、中秋

月饼均取得较好销售业绩。 

3、启动线上商城，撬动私域流量 

积极拓展销售渠道，启动私域流量运营，中秋节前推出微信商城，开设集团、

前门店、和平门店、王府井店和奥运村店“1+4”线上商城群，发动全员营销。目

前，公司已有30家门店开通线上商城，私域流量运营前景良好，需要进一步深入

优化产品和销售，扩大运营成果。 

4、线上引流赋能，挖掘平台潜力 

借助平台级活动资源，上线店庆套餐、必吃榜套餐，开展直播营销，成功为

门店引流吸客。全聚德直营门店线上平台2021年曝光量4189.45万，同比增长

82.4%；总访问量466.23万，同比增长30.4%；推动外卖收入提升。适时调整丰富

在线产品品类，新增“秘制熟食”等菜品，成为堂食客流不足情况下的有力补充。 

5、贴近年轻群体，创新品牌营销  

开展会员营销，多重营销拉动会员复购，不定期开展唤醒沉睡会员活动。围

绕新品及重要节日，聚焦微博、微信、抖音、快手、小红书等自媒体，发推文、

简视频进行产品推广和内容营销，春节期间短视频“走心”营销及四个品牌庆典

等活动，为品牌聚集了更多粉丝和流量。此外，公司还多次与第三方合作进行直

播推广，推广手工片制烤鸭新品礼盒，提升了产品在新生代消费者心中的认知度
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和美誉度，在打造爆款产品方面进行了有益尝试。 

（三）固本强基，提升管理 

1、强化数字管控，赋能企业经营 

推进公司全部餐饮门店智能化收银管理系统升级，为管理分析提供数据支

持；同时搭建手机云巡店模块，拥抱智慧餐厅，引入餐厅机器人提高工作效率，

增加顾客体验感。仿膳食品公司实施采购、销售、生产、成本核算、财务接口等

模块系统，推进财务数字化转型。 

2、优化人才结构，壮大专业队伍 

推进经理层成员任期制和契约化管理，与公司所属企业经理签订岗位聘任协

议、年度和任期业绩考核责任书，实施公开竞聘上岗和岗位交流与调整。加强厨

师队伍培养与建设，通过技能大赛锻炼厨师队伍，储备技术力量。首次公开举行

了全聚德挂炉烤鸭制作技艺第六代、第七代厨师集体传承仪式，传承工匠精神。

组建食品销售新团队，通过社会化招聘，选聘了多位市场化专业人才负责销售业

务，全力推进食品销售。 

3、规范视觉形象，新VIS落地应用 

对全聚德、仿膳、丰泽园、四川饭店四个餐饮品牌新版VIS进行系统升级，

并按计划、分步骤开展VIS的应用落地，统一了门店的视觉形象，优化了顾客体

验。建立全聚德、丰泽园、四川饭店品牌SI环境识别系统，在体现品牌产品和文

化特色的同时，将品牌的环境和空间元素进行标准化规范。 

4、提高政治站位，坚决完成重大服务保障任务 

圆满完成重大政治任务，包括北京两会、全国两会、北京冬残奥会测试赛、

建党100周年庆祝活动等供应保障任务，以高昂的战斗精神和优质高效的服务得

到了上级单位的高度肯定和赞许。派出各门店、各岗位人员组成的团队参与北京

2022年冬奥会和冬残奥会服务保障任务，2021年12月全聚德在延庆冬奥村召开了

誓师大会，参与服务的员工士气高涨，表示将努力向全世界展示“双奥之城”的美

食名片，为公司高标准服务冬奥会、冬残奥会奉献力量。 

5、完成其他重要工作 

完成“十四五”配套子规划制定工作。完成信息化子规划，推进实现全聚德

数字化转型，现已开始实施线上商城、财务共享中心等项目；完成食品公司子规
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划编制，明确了“十四五”时期食品发展的指导思想、战略定位、发展目标、具

体业务和实施路径，餐饮食品化思路更加清晰；完成公司四个品牌的“一品一策

一方案”制定工作，明确了各品牌盈利模型，使品牌门店开发有了更加科学的行

动依据。 

 

 

中国全聚德（集团）股份有限公司 

二〇二二年四月二十一日 


