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2021 年张家界市因外溢新型冠状肺炎病毒爆发疫情，加之其他

地方的疫情不时爆发，作为典型可选择性消费的旅游行业，公司的主

营业务陷入艰难境地，公司董事会带领全体员工认真应对疫情冲击，

部署公司非常时期的经营事项和未来发展战略，尽最大能力调度各种

资源，确保公司的正常运转。报告期内，董事会严格遵守《公司法》

《证券法》和《公司章程》等法律、法规赋予的职责，严格执行股东

大会决议，从尊重市场、尊重法治、尊重专业、化解风险的原则出发，

推进董事会各项决议实施，不断完善公司法人治理结构，科学决策和

规范运作，有效保障公司和全体股东的利益。现就 2021 年度的工作

情况作如下报告，同时提出 2022 年公司工作计划及重点工作： 

一、2021 年度工作回顾 

（一）经营业务缓慢恢复。2021 年新型冠状肺炎疫情，导致旅

游行业在需求收缩、供给冲击、预期转弱等多重压力下举步维艰，出

入境游暂停，跨省游半停。作为受疫情影响最严重的旅游企业，公司

严格执行有关部门疫情防控的要求，做好疫情防控，紧盯疫情发展情

况和市场恢复情况，稳妥有序恢复游客接待工作，通过压缩成本、狠

抓经营、拓宽融资、创新项目，恢复生产经营，稳定企业队伍。主营

业收入在报告期第二季度较上年同期有稳步提升。但在 7 月底张家界

本地突发外溢疫情事件，7 月 28 日起公司全面关闭旗下所有景区景



点,直至 9 月 3 日起才逐步分批次恢复游客接待工作。 

报告期内，公司全年共实现接待购票游客人数为 311.05 万人，

较上年同期 250.56 万增加 60.49 万人，增幅为 24.14%；全年实现营

业收入 19,870.93 万元，较上年同期 16,919.67 万元增长 2,951.26 万元，

增幅为 17.44%；全年实现归属于上市公司股东的净利润-13,517.81 万

元，较上年同期-9,220.55 万元减少 4,297.26 万元，减幅为 46.61%；

全年实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润

-14,426.85 万元，较上年同期-11,083.01 万元减少 3,343.84 万元，减幅

为 30.17%。 

（二）着力布局文旅业态。文旅融合是“十四五”规划的新重点，

公司紧抓“坚持以文塑旅、以旅彰文”的机遇，努力打造文旅精品景

区和旅游品牌，以布局新项目和升级核心项目为抓手，完善资产经营、

加强资本运作、打造优质品牌作为发展重点，探索多业态投资和打造，

全面构建公司新发展格局。 

1.打造旅游综合体。公司于 2017 年非公开发行股份募集资金投

资建设的张家界市区唯一一家集休闲、观光、体验、娱乐为一体的综

合性旅游目的地大庸古城项目，在疫情的持续影响，攻坚克难全面完

成项目建设，并于 6 月 21 日对两个核心业态《遇见大庸》《飞跃张家

界》进行试运营，但由于张家界本地突发外溢疫情，导致大庸古城项

目各项业务完全暂停。面对困难，公司积极探索以“以文塑旅，以旅

彰文”的思路，在大庸古城打造了中秋祭月大型民俗活动，上演了花

灯、阳戏、民歌等张家界本土的传统非遗文化表演，承办了“中国·张



家界首届世界遗产摄影大赛”，推出了一系列的红色文旅文化主题活

动，同时积极主动寻找战略投资者，与资本投资平台对接在疫情形势

下布局文旅项目的未来发展。 

2.提质升级核心项目。公司旗下十里画廊光观电车项目位于张家

界国家森林公园内，已经运营 22 年，一直是公司现金流稳定、投资

少收益高的精品项目。公司在疫情持续影响旅游人数的背景下，启动

了观光电车系统原址提质升级，从安全度、舒适度及特色体验感等方

面重新打造提升，不仅对项目接待运力及安全性升级提质，更着力创

新注入中国传统十二生肖元素和《学习强国》文化体验馆等有文创体

验感的品牌文化，拓宽培植新业务的竞争优势。 

（三）推动降本增效。公司通过现场调研、召开座谈会、数据分

析等多种形式，发现 35 项生产经营突出问题，督促各项问题落到实

处，严格要求各项整改措施严格执行。通过定员、定岗，严控薪资总

额，严控用工数量等途径，精细化预算管理方式，切实降低人力资源

成本费用。积极争取政府相关部门陆续出台减免政策，对旅游行业的

增值税、增值税附加税、房产税、土地使用税实行全年度减免政策，

养老保险、失业保险、工商保险及医疗保险也按政策给予了相应减免。

报告期内，公司及纳入合并范围的分子公司税费减免及退税共计

1,765.90 万元。 

（四 ）科学规范治理。一是信息披露披透明公正。董事会依照

《公司法》《证券法》《上市公司信息披露管理办法》《深圳证券交

易所股票上市规则》和《公司章程》等法律法规，依法自觉履行信息

披露义务，严把信息披露关，切实提高信息披露质量。报告期内对公



司股票价格及投资者产生重大影响的信息进行了公正、公开、公平和

及时的披露，认真对待媒体记者的提问，积极与资本市场研究员互动，

配合研究机构出研究报告，宣传公司正面形象，维护公司在资本市场

的形象。二是大力维护投资者关系。董事会高度重视投资者关系的管

理维护，及时更新官网信息，及时回应投资者问题，及时消除投资者

顾虑。报告期内定期对2017年定增股东及二级市场股东做电话交流，

稳定股东情绪，树立公司的形象。三是持续规范化治理，完善内控制

度。董事会结合公司实际情况，持续规范化公司治理，规范治理架构，

努力构建现代化企业管理体系，不断完善法人治理结构，规范公司运

作。报告期内，对公司有关制度进行修订完善，确保公司运行有章可

循、有规可依。 

二、2021 年主要经营指标分析 

（一）公司 2021 年度主要会计数据和财务指标如下：（万元） 

 2021年 2020年 同比增减 

营业收入 19,870.93 16,919.67 17.44% 

归属于上市公司股东的净利润 -13,517.81 -9,220.55 -46.61% 

归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益的净利润 
-14,426.85 -11,083.01 -30.17% 

经营活动产生的现金流量净额 -1,244.29 -2,162.12 42.45% 

基本每股收益（元/股） -0.33 -0.23 -43.48% 

稀释每股收益（元/股） -0.33 -0.23 -43.48% 

加权平均净资产收益率 -9.39% -5.92% -3.47% 

总资产 284,086.02 279,561.11 1.62% 

归属于上市公司股东的净资产 136,730.31 151,208.23 -9.57% 

销售费用 1,603.37 1,708.7 -6.16% 



管理费用 7,364.06 7,159.00 2.86% 

财务费用 2,865.03 396.53 622.52% 

（二）公司 2021 年度主要景区景点具体情况：（万人、万元） 

公司 指标 2021年 2020年 同比增减（%） 

环保客运 
购票人数 178.67 121.55 46.99% 

营业收入 7,577.42 6475.85 17.01% 

宝峰湖 
购票人数 7.47 15.20 -50.86% 

营业收入 1,116.69 1304.61 -14.40% 

十里画廊观光电车 
购票人数 63.06 57.23 10.19% 

营业收入 2,362.77 1,850.67 27.67% 

杨家界索道 
购票人数 61.85 56.58 9.31% 

营业收入 4,041.29 3,516.80 14.91% 

张家界国际大酒店 营业收入 1,087.37 1033.48 5.21% 

张家界中旅 营业收入 4,013.69 2,878.89 39.42% 

（三）公司 2021 年度主要财务情况分析 

营业收入增长 17.44%的原因是：2021 年上半年，公司抓住新型

冠状肺炎疫情缓解，旅游市场逐步复苏的时机，加大工作力度，公司

上半年营业收入同比增长 226.68%。但 2021 年 7 月份因外溢的本地

疫情爆发，逐渐复苏的张家界旅游市场受到最沉重的打击，景区景点

关闭至 9 月份，公司 2021 年下半年游客接待量同比下降，但全年整

体游客接待量较去年同比增长。 

净利润下降-46.61%的原因是：受新冠疫情的持续影响，公司旗下

大部分成员公司的净利润都亏损，其中大庸古城亏损-8,366.29 万元，

因 2021 年 6 月工程转固的折旧摊销，造成其中新增加 3,892.91 万元。 



财务费用增长 622.52%的原因是：公司银行贷款较上年同期

83,323.96 万元增加 18,969.58 万元，其中大庸古城项目贷款总额

82,493.54 万元，较上年同期 78,426.25 万元增加 4,067.29 万元。

本报告期贷款利息 4,070.72 万元较上期增加 799.31 万元，其中：1-6

月利息2,054.72 万元资本化，7-12 月利息 2016 万元计入财务费用。 

各成员公司接待人数较上年同期都成增长趋势，但都未恢复到疫

情之前，其中宝峰湖景区接待人数下降-50.86%，其原因是，宝峰湖

景区游客以韩国市场为主，受疫情影响入境游暂停。 

三、公司未来发展的讨论与分析 

（一）行业格局和趋势 

1、机遇方面 

2021 年是“十四五”旅游业发展规划的开局之年，《“十四五”

旅游业发展规划》的基本目标是旅游业发展水平和产业量都要重视创

新能力及质量的发展，明确指出“十四五”时期要以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，以“坚持以文塑旅、以旅彰文，坚持系

统观念、筑牢防线，坚持旅游为民、旅游带动，坚持创新驱动、优质

发展，坚持生态优先、科学利用”为基本原则，以推动旅游业高质量

发展为主题，以深化旅游业供给侧结构性改革为主线，注重需求侧管

理，以改革创新为根本动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为

根本目的。 

根据中国文旅部统计数据显示，2021 年，国内旅游总人次 32.46

亿，比上年同期增加 3.67 亿，增长 12.8%，恢复到 2019 年（疫情前）



的 54%；国内旅游收入（旅游总消费）2.92 万亿元，比上年同期增加

0.69 万亿元，增长 31%，恢复到 2019 年（疫情前）的 51%。虽然 2021

年全国旅游业因新冠肺炎疫情对旅游业造成重大冲击，但从中长期来

看，新冠肺炎疫情对旅游市场的影响呈减弱趋势，游客出游信心逐渐

增强，在国内疫情得到有效控制后，因疫情而受到暂时抑制的旅游消

费需求将会重新释放。 

疫情后内循环加速消费升级，随着张家界高铁交通不断完善，未

来国内游客旅游频次明显增加，受益于家庭出游需求及短途周边游。

在新冠疫情对旅游业的冲击下，一些景区景点面者重新洗牌，小众市

场有望成为旅游增量主力，高收入阶层的旅游独家消费，是未来旅游

行业客观的利润来源。 

2、挑战方面 

旅游业容易受到自然灾害、突发事件、重大疫情等各种重大事件

的影响，尤其是新型冠状病毒肺炎的冲击，旅游业复苏态势被遏制，

旅游受到沉重打击，以及消费能力变化，作为典型可选性消费的旅游

业影响尤大。 

国内疫情时有发生，各地出游限行政策松紧不一，疫情防控政策

对跨省旅游的各种限制，人员难以流动，团队旅游和长距离、长时间

出行都大幅减少，同时对疫情的恐惧心理，也间接影响着游客的心理。 

新型冠状肺炎疫情的影响，旅游行业的整体基本面在缩小，各个

城市和景区的竞争势必更加激烈，公司在自身内部竞争力、品质产品

和业态等问题上，如不能创新突破，就有可能被淘汰。 



（二）公司发展战略 

通过战略联盟、资本运作、联合经营等多种方式，深度整合旅游

资源，形成以张家界为基地，以湖南为重点，辐射全国的资源网络，

建立起覆盖旅游服务全过程的业务体系，将公司建成管理精细化、经

营市场化、发展多元化的现代化旅游投资控股集团。 

四、2022 年工作计划 

（一）2022 年经营指标 

受当前新冠肺炎疫情的影响，2022 年计划完成营业收入

36,501.68 万元。公司密切关注疫情，做好疫情防控常态化工作，在

本次疫情结束后，公司将抓住旅游业复苏的有利时机，采取强化市场

促销、严格控制成本、争取有利政策支持等手段，极力减少本次疫情

对公司造成的不利影响。 

（二）科学制定战略规划，推动转型升级 

一是有效实施集团战略规划初步规划和“十四五”发展规划。二

是加快推动集团旅游业务从传统观光转向观光休闲与度假复合、从资

源禀赋转向更加符合市场需求、从景区产品同质化到特色化、从单一

的门票经济到收益模式多元化等的转型升级。三是优化资产结构，充

盈现金流，开展资本运作，收购优质资源，提升配置效率。 

（三）强力推动营销变革，增强公司效益 

一是整合资源创新营销，快速推动全集团营销改革，以及集团内

外资源联合，加快线路产品优化升级，推出组合拳。二是全力推进大

庸古城招商和核心业态运营工作，创新品牌营销形式，拓展销售渠道，



通过引流吸引招商引资，逐步完善古城商业文化，为公司创造新的收

入增长点。三是布局张家界疫情后迅速抢占国内市场，借省旅发大会

“东风”，推送旅游产品(路线)，扩大销售渠道，积极配合客源地企

业做好市场营销工作，做到“政策互给、线路互连、优势互补、客源

互送”。 

（四）极力强化股东关系，确保合法权益 

重视投资者关系管理工作，从制度建设、部门设置、工作方法等

全面全方位构建细化工作体系，赋予投资者关系管理工作专门且重要

的地位。健全投资者关系工作体系优化投资回报机制和承诺履行情况，

全力做好投资者关系管理，畅通交流互动渠道，提升公司的信誉。 

（五）持续推动各项改革，提高治理水平 

一是持续推动三项制度(人事、劳动、分配)改革，激发企业活力，

建立企业高效管理机制。二是完善内控制度，结合公司经营情况持续

开展公司内部制度的梳理、修订、完善工作，使公司经营管理活动有

法度、有依据，实现管理的规范化、科学化、程序化。 

 

张家界旅游集团股份有限公司董事会 

                         2022 年 4 月 21 日 
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