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天茂实业集团股份有限公司 

2021 年度董事会工作报告 

    

一、2021年公司经营情况 

2021年公司母公司作为投资控股型公司，主要通过控股子公司国华人寿保险股份

有限公司（以下简称国华人寿）从事保险业务，国华人寿的营业收入占到公司主营业务

收入的99.93%，2021年国华人寿的具体经营情况如下： 

（一）国华人寿主要经营指标 

国华人寿作为一家全国性寿险公司，通过遍布全国的销售网络，为个人及机构客

户提供人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务和再保险业务，在国家

法律、法规允许的范围内进行保险资金运用业务。截至报告期末，国华人寿已开设18家

省级分公司、91家中心支公司等共计115家分支机构，基本覆盖中国中东部地区和主要

保费大省。 

截止2021年12月31日，国华人寿总资产25,722,693.91万元，净资产3,032,509.62

万元，营业收入4,958,319.63万元,净利润84,876.75万元，归属于母公司股东的净利润

86,031.56万元。 

2021年，国华人寿在改善业务结构及产品久期的同时，同步优化公司的负债成本

及其他费用，并一如既往地坚持稳健与收益兼顾的投资策略。2021年度公司实现净利润

8.49亿元。国华人寿主要经营指标如下： 

                                               单位：人民币百万元 

 2021年 2020年 增减变动 

保险业务收入   38,136.19  32,768.23 16.38% 

已赚保费   37,383.85    28,895.66  29.38% 

赔付支出    1,745.53     1,520.49  14.80% 

已赚保费增长率 29.38% -23.10%  

总投资收益(1) 11,341.05    11,533.95 -1.67% 

投资收益率 4.71% 5.51% -0.80% 

退保率 13.81% 8.59% 5.22% 

净利润 848.77 1,110.32 -23.56% 

13 个月继续率(2) 92.44% 95.16% -2.72% 

 2021年12月31日 2020年12月31日 增减变动 
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总资产 257,226.94 232,771.61 10.51% 

净资产 30,325.10 27,420.38 10.59% 

投资资产 227,922.12 205,867.56 10.71% 

归属于母公司股东的股东权益 30,223.44 27,408.00 10.27% 

注： 

1、总投资收益=现金及现金等价物、定期存款、债权型投资及其他投资资产的利息收入+股权型

投资的股息及分红收入+投资资产已实现损益净额+公允价值变动损益+投资资产减值损失+联营企业

权益法确认损益。 

2、13个月保费继续率=14个月前承保目前已实收期交保单保费之和/14个月前承保期交保单保费

之和。 

 

 

（二）经营情况 

2021年，公司紧紧围绕“坚定转型发展，突出价值成长，全面提升能力，迈向成熟

险企”的发展思路，在保持适度规模的同时，大力推进长期价值和风险保障型业务发展，

从“拉长负债久期，优化缴费结构，降低负债成本，增加保障内容”四个方面持续优化

业务结构，提升新单业务价值，推动公司向成熟险企迈进。 

2021年，公司实现总规模保费456.71亿元，同比增长3.03%，其中新单保费279.06

亿元，续期保费177.65亿元，续期保费同比增长18.25%；按缴费结构分，新单保费中趸

交保费190.70亿元，期交保费88.35亿元, 期交保费同比增长59.69%；公司实现原保费

收入378.41亿元，同比增长16.29%，保费同比上升的主要原因在于：公司持续推进业务

结构优化，大力发展长期交及价值类业务，续收业务开始发力。整体看，公司业务结构

优化取得显著成果： 

一是价值业务发展良好。2021年，公司坚定转型发展决心，持续深耕价值业务发展，

实现新业务价值稳健增长。其中主力银保渠道与银行密切合作，推动长期价值类业务新

单保费增长62.04%。互联网渠道凭借灵活创新、高效决策、快速响应的机制，以及创新

的产品和服务供给，深化与头部互联网渠道合作，推进定制化旗舰产品迭代和创新，获

得市场好评，其长期储蓄类及风险保障类业务增长39.33%，大幅提升渠道业务价值，实

现了互联网业务价值转型。  

二是保费结构持续优化。近几年公司期缴转型成果显著，续期保费呈现持续增长的

良好态势。2021年，实现续期保费177.65亿元，同比增长18.25%，续期保费在总保费中

的占比由去年的33.89%提升至38.90%。原保费在总规模保费占比持续提升，从去年的

73.41%提升至82.86%。 
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三是保障内容稳步增加。公司始终坚持“保险姓保”，以客户需求为中心加强产品

保障属性。2021年，公司实现重疾、医疗、意外等风险保障型业务保费9.29亿元，同比

增长1.74%，保障属性持续增强，其中健康保险同比增长1.62%。同时，为更好地满足客

户健康养老需求，发挥保险在养老领域的积极作用，持续发力康养业务，2021年上海普

陀项目已实现开工；湖北武汉项目推进筹建准备工作；并在北京、上海及江浙区域积极

拓展项目，取得了初步成果。 

四是负债久期不断拉长，负债成本有效控制。2021年，公司险种结构根据市场、监

管及公司自身发展需要进行持续优化。同时通过差异化的业务节奏、差异化的产品供给、

合理调节客户收益水平，与渠道开展深度合作等有效控制负债成本。 

1、原保险保费收入按渠道分析 

单位：人民币百万元 

 2021年 2020年 增减变动 

个人寿险  37,828.87   32,517.52  16.33% 

银行保险渠道  34,384.99   29,900.09  15.00% 

公司直销及互联网  1,592.12   1,361.20  16.96% 

其他渠道  1,851.76   1,256.23  47.41% 

团体保险  12.23   22.45  -45.55% 

合计  37,841.10   32,539.97  16.29% 

2021年，公司银行保险渠道实现原保险保费收入343.85亿元，通过积极调整销售

方式和产品结构，加强培训、夯实基础，实现了长期价值业务的快速增长，同比增长

62.04%，银保渠道价值转型发展之路进一步夯实。 

2021年，公司直销及互联网业务原保险保费收入15.92亿元，同比增长16.96%。2021

年，互联网渠道坚持价值转型，巩固和深化了主流平台业务合作，对养老年金及重疾产

品进行更迭升级，渠道业务文件发展，价值持续提升。 

2、原保险保费收入按险种分析 

单位：人民币百万元 

  2021年 2020年 增减变动 

寿险    36,913.10    31,627.68  16.71% 

健康保险       920.76       906.21  1.61% 

意外保险         7.24         6.08  19.05% 

合计    37,841.10    32,539.97  16.29% 

公司以寿险业务为主，同比增长16.71%，同时积极推动业务结构优化转型，通过互

联网等渠道持续推动保障型业务，全年实现健康保险原保险保费收入9.21亿元，同比增

长1.61%，继续健康增长。 
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3、原保险保费收入按地区分析 

单位：人民币百万元 

 2021年 2020年 增减变动 

原保险保费收入    37,841.10  32,539.97 16.29% 

华中     5,799.96  5,811.85 -0.20% 

华南     6,824.17  4,060.33 68.07% 

华东    11,592.69  10,498.70 10.42% 

华北     8,372.66  7,014.43 19.36% 

西南     4,253.66  3,471.39 22.54% 

东北       997.96  1,683.27 -40.71% 

2021年，公司原保险保费收入超50%的业务来源于华东和华北经济较为发达和人口

较多的地区。其中华东地区原保险保费收入为115.93亿元，占总体原保险保费的30.64%；

其次为华北地区，全年原保险保费收入83.73亿元，占比为22.13%。     

 

（三）赔付支出、手续费及佣金支出情况 

  1、赔付支出按险种分析 

单位：人民币百万元 

  2021年 2020年 增减变动 

寿险     1,176.15     1,212.93  -3.03% 

健康保险       567.85       301.20  88.53% 

意外保险         1.47         6.36  -76.88% 

投连险 0.05 -  

合计     1,745.53     1,520.49  14.80% 

2021年，公司赔付支出17.46亿元，同比增长14.80%，其中健康保险的赔付支出增

长2.67亿元，主要是因为2021年重疾险赔付金额的增长。 

2、手续费及佣金支出按险种分析 

单位：人民币百万元 

  2021年 2020年 增减变动 

寿险 3,318.63   2,343.47   41.61% 

健康保险        93.95        37.01  153.83% 

意外保险         2.27         1.39  63.31% 

合计   3,414.85   2,381.87   43.37% 

2021年，公司手续费及佣金支出34.15亿元，同比增长43.37%，主要是受业务结构

变化及保费总量增长的影响，健康险业务手续费及佣金支出增长显著。 

 

（四）准备金计提情况 
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单位：人民币百万元 

 2021年12月31日 2020年12月31日 增减变动 

未决赔款准备金       240.17       180.62  32.97% 

其中：寿险        84.81        73.53  15.34% 

健康保险       147.31        96.80  52.17% 

意外保险         7.38        10.22  -27.78% 

投连险 0.68 0.07 871.43% 

寿险责任准备金   153,069.71   145,792.87  4.99% 

长期健康险责任准备金     1,469.34     1,037.45  41.63% 

保险合同准备金合计 154,779.22 147,010.94 5.28% 

2021年12月31日，公司保险合同准备金余额1,547.79亿元，较2020年12月31日增长

5.28%。其中，未决赔款准备金2.40亿元，增长32.97%，主要是因为健康保险的未决赔

款增加；寿险责任准备金1,530.70亿元，增长4.99%，长期健康险责任准备金14.69亿元，

增长41.63%，是因为公司业务规模的扩大和保险责任的累积所致。 

公司于资产负债表日对各类保险合同准备金进行总体上的负债充足性测试。若测试

结果显示计提的各类保险合同准备金是充足的，则无需额外增提；若测试结果显示计提

的各类保险合同准备金不充足，则额外增提保险合同准备金。 

 

（五）投资资产情况 

资金运用与管理是寿险公司核心竞争力的重要组成部分，也是其盈利的主要来源之

一。公司自成立伊始就在各层级治理体系内高度重视资产管理业务的发展，重点围绕以

保险资金投资为中心的工作安排。公司资产管理中心为全面负责公司投资资金运用的主

要部门，资产管理中心拥有一支理论基础扎实、专业素养突出的人才团队，既能把脉市

场总体发展趋势，又能敏锐洞察市场的波段性操作机会，在保证风险可控和资产负债匹

配的前提下，以实现提升保险资产的投资收益率为重要任务。 

公司严格按照监管机构关于保险资金运用的监管要求和投资范围来规范保险投资

资金的运作，始终秉承稳健的投资策略，一贯坚持资产负债匹配原则，重视资金投资的

安全运作与收益水平，在保障客户利益和公司权益的基础上，寻求投资收益的最大化。

为有效降低资金运用风险并稳定提升整体投资收益水平，公司将保险投资资产合理配置

至流动性资产、固定收益类资产、权益类资产、不动产类资产、其他金融类资产等监管

机构认定的投资工具。 

公司已经建立了完备的投资风险控制机制，对于投资风险的控制贯穿于整个投资流
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程的始终，渗透到投资决策的各个环节，充分体现事前、事中、事后全过程的投资风险

控制系统。同时，公司不断完善投资流程管理制度和风控评估体系，整个投资决策和评

估工作做到一事一评，覆盖相应的固定收益类、权益类、不动产类、其他金融类等各领

域投资，定期开展资产负债匹配和压力测试，确保各项保险资金运用在监管合规范围内

运行。 

2021年度，公司投资资产规模稳步提升。截止2021年12月31日，公司总资产为

2,572.27亿元，扣除债券回购融入资金余额和独立账户资产余额后总资产2,418.09亿

元，较2020年底增加180.55亿元。主要是得益于公司2021年度经营收益增加和保费净流

入增加，公司根据资产配置策略增加投资资产的配置，期末投资资产占总资产比为

88.61%。 

 1、投资组合情况 

单位：人民币百万元 

  2021年12月31日 2020年12月31日 增减变动 

投资资产（1） 227,922.12 205,867.56 10.71% 

按投资对象分类      

定期存款（2） 3,417.78 4,416.50 -22.61% 

债券 36,189.86 32,447.39 11.53% 

基础设施投资 758.00 1,194.00 -36.52% 

信托计划 53,840.63 41,758.68 28.93% 

基金 7,191.09 5,473.46 31.38% 

股票 13,521.38 12,478.31 8.36% 

投资性房地产 10,726.52 10,526.67 1.90% 

现金及现金等价物 22,787.29 26,513.20 -14.05% 

长期股权投资 10,112.85 8,826.21 14.58% 

其他投资（3） 69,376.72 62,233.14 11.48% 

按投资意图分类      

可供出售金融资产 96,386.75 104,833.58 -8.06% 

持有至到期投资 9,754.16 5,559.62 75.45% 

贷款及应收款项 68,878.86 42,752.68 61.11% 

交易性金融资产 2,907.53 3,391.63 -14.27% 

现金及现金等价物 22,787.29 26,513.20 -14.05% 

权益法核算的长期股权投资 10,112.85 8,826.21 14.58% 

其他（4） 17,094.69 13,990.65 22.19% 

注： 

1. 相关投资资产不包含独立账户资产中对应的投资资产。 

2. 定期存款主要包括定期存款、存出资本保证金、同业存单。 
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3. 其他投资主要包括资产管理公司产品、参股公司股权、股权投资基金、不动产基金、保户质押贷

款、项目资产支持计划、债权投资计划、买入返售金融资产等。 

4.其他主要包括定期存款、存出资本保证金、保户质押贷款、买入返售金融资产、投资性房地产等。 

截止本报告期末，公司投资资产规模为2,279.22亿元，较上年末增加10.71%，主要来源于公司

经营收益增加和保险业务净现金流入。 

公司结合当前宏观市场的变化情况及相关影响，在一定程度上调整了资产配置结构。截至本报

告期末，信托计划投资占总投资资产比例为23.62%，较上年末增加3.34个百分点；现金及现金等价

物占总投资资产比例为10.00%，较上年末减少2.88个百分点，有效提高了资金运用效率；其余投资

资产类别较上年末变动幅度较小，基本保持稳定。 

从投资意图来看，截至本报告期末，可供出售金融资产占比为42.29%，较上年末减少8.63个百

分点；贷款及应收款项资产占比为30.22%，较上年末增加9.45个百分点；持有至到期投资资产占比

有所上升；现金及现金等价物占比有所下降；其余投资资产类别较上年末变动幅度较小，基本保持

稳定。 

2、投资收益情况 

单位：人民币百万元 

 2021年1-12月 2020年1-12月 增减变动 

存出资本保证金        44.71  44.26 1.02% 

定期存款       103.64  74.00 40.05% 

买入返售金融资产        10.28  2.48 314.52% 

可供出售金融资产     6,511.20  7,326.76 -11.13% 

持有至到期投资       380.41  60.14 532.54% 

贷款及应收款项     2,785.59  2,712.45 2.70% 

权益法核算的长期股权投资       408.31  -1,232.65  

交易性金融资产       136.39  510.56 -73.29% 

其他（1）       960.52  2,035.95 -52.82% 

总投资收益    11,341.05  11,533.95 -1.67% 

年化净投资收益率 4.71% 5.51% -0.80% 

1、其他主要包括现金及现金等价物利息收入、租金收入及公允价值变动损益等。 

2、计算净投资收益率时所使用的投资收益是扣除了回购利息及投资税金等支出后的投资收益净

额。 

本报告期内，公司实现总投资收益113.41亿元，同比减少1.67%，年化净投资收益

率为4.71%，较上年同期略微下降，主要系受资本市场波动影响，逐步降低了高风险资

产的配比，以保证整体收益的稳定性。 
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（六）再保业务情况 

公司根据战略和风险合规性的要求，决定自留额及再保险的分保比例，通常采用成

数溢额或者溢额的方式进行分保。公司通过财务实力、偿付能力、业务资质及合规性、

分保价格等因素选择行业领先的再保险公司进行合作。一般情况下优先选择记录良好且

无重大违法事项并符合监管相关规定的境内外再保险公司，包括被评为 A- 或更高评级

的国际再保险公司，可有效降低信用风险以及流动性风险。为降低再保险的集中度风险，

公司与多家再保险公司签订了再保险协议，分担风险。 

报告期内公司分保费收入及资产负债表日分保准备金情况如下： 

单位：人民币百万元 

 2021年 2020年 增减变动 

分保费收入 295.09 228.26 29.28% 

其中：健康保险 295.09 228.26 29.28% 

 2021年12月31日 2020年12月31日 增减变动 

未决赔款准备金-再保

险业务 
73.41 17.07 330.01% 

其中；健康保险 73.41 17.07 330.01% 

长期健康险责任准备

金-再保险业务 
-116.08 12.46 -1031.95% 

报告期内公司分出保费及资产负债表日应收分保准备金情况如下： 

单位：人民币百万元 

 2021年 2020年 增减变动 

分出保费 815.56 3,815.20 -78.62% 

其中：寿险 793.37 3,778.73 -79.00% 

健康保险 21.01 36.18 -41.92% 

意外保险 1.17 0.30 293.67% 

 2021年12月31日 2020年12月31日 增减变动 

应收分保未决赔款准备金 21.87 28.49 -23.22% 

其中：寿险 3.51 3.21 9.24% 

健康保险 15.57 22.93 -32.08% 

意外保险 2.79 2.35 18.80% 

应收分保寿险责任准备金 1,822.42 2,308.38 -21.05% 

应收分保长期健康险责任准

备金 
12.70 16.14 -21.32% 

 

   （七）偿付能力状况 
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本公司根据《保险公司偿付能力监管规则（1-17号）》计算和披露核心资本、实际

资本、最低资本、核心偿付能力充足率、综合偿付能力充足率。根据银保监会的规定，

中国境内保险公司的偿付能力充足率必须达到规定水平。 

单位：万元 

 2021年12月31日 2020年12月31日 

核心资本 3,082,353.13 3,266,149.85 

实际资本 3,900,523.26 3,775,004.51 

最低资本 2,349,494.66 2,025,837.44 

核心偿付能力充足率 131.19% 161.22% 

综合偿付能力充足率 166.02% 186.34% 

 

   2、资产负债率 

 2021年12月31日 2020年12月31日 

资产负债率 88.21% 88.22% 

 

（八）内含价值 

内含价值是指调整后净资产价值和扣除要求资本成本后的有效业务价值之和。有效

业务价值是指截至评估时点有效适用业务及其对应资产未来产生的现金流中股东利益

在评估时点的现值，产生现金流的资产基础为支持有效适用业务相应负债的资产。新业

务价值是指评估时点最近一年的新业务相对应的未来税后股东利益的现值。 

国华人寿2021年12月31日的内含价值和新业务价值结果如下表： 

单位：人民币百万元 

  2021年12月31日 

风险贴现率  11% 

调整后净资产价值 [1] 33,066.70 

扣除持有要求资本成本前的有效业务价值 [2] 9,352.45 

持有要求资本成本 [3] -5,864.74 

扣除持有要求资本成本后的有效业务价值 [4]=[2]+[3] 3,487.71 

内含价值 [5]=[1]+[4] 36,554.42 

 

单位：人民币百万元 

  2021年12月31日 

一年新业务价值 [1] 2,077.31 

持有要求资本成本 [2] -1,664.87 

扣除持有要求资本成本后的新业务价值 [3]=[1]+[2] 412.44 
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二、董事会会议情况 

会议届次 召开日期 会议决议 

第八届董事会第十

九次会议 

2021年01月

08 日 

《修改<公司章程>部分条款并授权董事会办理工商登记备案

的议案》 

《关于调整董事会专门委员会成员的议案》 

《关于召开 2021 年第一次临时股东大会的议案》 

第八届董事会第二

十次会议 

2021年04月

29 日 

《2020 年度董事会工作报告》 

《2020 年度财务决算报告》 

《2020 年年度报告全文及年度报告摘要》 

《2020 年度利润分配预案及公积金转增股本的议案》 

《关于支付公司 2020 年度财务报告审计及内部控制审计费用

的议案》 

《关于聘请 2021 年财务报告审计机构及内部控制审计机构的

议案》 

《天茂集团 2020 年内部控制自我评价报告》 

《2020 年度社会责任报告》 

《关于公司 2021 年度日常关联交易预计的议案》 

《关于公司会计政策变更的议案》 

《2021 年第一季度报告全文及正文》 

《关于召开 2020 年年度股东大会的议案》 

第八届董事会第二

十一次会议 

2021年06月

28 日 

《关于申购国华人寿保险股份有限公司国华人寿 2021 年第一

期资本补充债券的议案》 

《2021 年度日常关联交易预计的议案》 

第八届董事会第二

十二次会议 

2021年08月

02 日 

《关于提名公司第九届董事会非独立董事候选人的议案》 

《关于提名公司第九届董事会独立董事候选人的议案》 

《关于确定公司董事报酬标准的议案》 

《关于召开 2021 年第二次临时股东大会的议案》 

第九届董事会第一

次会议 

2021年08月

20 日 

《关于选举公司董事长的议案》 

《关于选举副董事长的议案》 

《关于聘任总经理的议案》 

《关于聘任财务总监的议案》 

《关于聘任董事会秘书和证券事务代表的议案》 

《关于调整董事会专门委员会成员的议案》 

第九届董事会第二

次会议 

2021年08月

30 日 
《2021 年半年度报告全文及摘要》 
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第九届董事会第三

次会议 

2021年10月

29 日 

《公司 2021 年第三季度报告》 

《国华人寿保险股份有限公司主要股东承诺》 

以上内容均披露于《证券时报》、《中国证券报》、《上海证券报》及巨潮资讯网。 

 

 

 

 

天茂实业集团股份有限公司董事会 

              2022年 4月 29 日 
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