
上海宏英智能科技股份有限公司 

2021 年度总经理工作报告 

 

2021 年，上海宏英智能科技股份有限公司（以下简称“公司”）

在经营管理上严格遵守相关法律法规和制度的规定，切实履行董事会

赋予总经理的职责，严格执行股东大会和董事会的各项决议，勤勉尽

责的开展总经理会议的各项工作，不断规范公司法人治理结构，确保

公司科学决策和规范运作。现将公司总经理 2021 年度工作情况汇报

如下：  

一、2021 年度总体经营情况  

2021 年度，凭借“稳定现有客户，积极开拓新客户；优化产品结

构、提升市场占有率；降本增效，快速响应，及时交付”等有效举措，

公司实现营业收入 50,248.24 万元，较去年同期上升 25.61%；实现

归属于公司股东的净利润为 13,025.72 万元，较去年同期上升

13.26%；实现归属于股东的扣除非经常性损益的净利润 12,332.73 万

元，较上年同期上升 11.82%。 

二、2021 年度主要工作回顾 

1、优化管理结构，降本增效 

公司通过积极管控成本，优化资源配置，提升管理水平等举措克

服了运输成本上涨，原辅材料价格上涨，人工成本刚性增长等经营压

力，公司各项经营管理工作和重大项目有序推进，经营业绩保持良好

增长。 

2、进一步加大研发投入 



重视研发投入和技术水平提升是公司保持核心竞争力的关键之

一，也有助于提高公司市场占有率及竞争力。保持强有力的研发能力，

就是保持公司历久弥新的生命力。为进一步提升产品的创造性及市场

竞争力，公司已形成高度规范化的研发流程和质量控制体系，并根据

实际执行情况进行不断的完善和更新，全面覆盖产品开发立项、产品

设计、产品验证、产品应用、产品量产认证等阶段，确保每项新产品

研发的质量、风险、成本均得到全面有效的管控。公司会定期或不定

期召开会议对研发进度和技术储备情况进行审核及研讨，督促研发进

度，确保研发成果与市场需求保持一致。为此，公司每年安排一定比

例的预算作为研发费用，为技术创新和技术储备提供物质保障。2021

年度，公司研发费用达到 4,354.69 万元，较去年同期上升 66.90%，

为产品及服务的研发及迭代更新提供坚实的物质基础。 

三、2022 年度工作计划 

1、加快营销网络建设 

公司将推进全国化销售布局，提高公司整体营销能力。公司将

在全国 26 个城市设立营销网点，将部分销售管理职能和资源下沉，

建立一级区域管理中心，负责区域营销工作的开展。公司将健全和

完善营销体系，开拓及巩固公司客户资源。公司将在销售产品的同

时向客户销售设备所配套的售后服务，公司可以通过定期的产品保

养与维修接触到客户，了解到客户的最新动态及其近期的采购意

向，这有利于了解客户的近况与需求，而且也可以让客户了解到企

业最新的优惠活动和产品更新目录，对忠实客户群体的培养和潜在



客户市场的开发都具有重要作用。公司旨在提高品牌形象及知名

度，增强公司综合竞争力。公司将分三级网点建设，更能专业性服

务于客户及当地市场，实现在网点区域与客户面对面的沟通，直接、

高效地宣传企业形象，在向客户传达产品的同时体现公司品牌服务

的特点。通过以上措施进一步提高公司在行业内的品牌形象以及知

名度，增强客户合作粘性，进一步增强公司的综合竞争力。 

2、加强高素质人才队伍建设 

公司非常重视创新人才队伍的建设，始终把创新人才的引进和培

养视为企业发展的基石，坚持为优秀人才提供良好的工作平台，使他

们的个人价值发挥到最大；坚持短期激励与长期激励相结合、物质激

励与精神激励相结合的原则，充分发挥人才的主观能动性和创造力，

保证技术骨干队伍的稳定性和创造能力。公司将不断引进具有先进生

产经验的专家团队加盟，持续采取内部培养和外部引进相结合的模

式，培养出一大批经验丰富、高素质的专业化管理人才和产品设计研

发人才队伍，为后续发展、不断提升公司盈利能力提供强有力的保障。 
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