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证券代码：002396                               证券简称：星网锐捷                         公告编号：定 2018-001 

福建星网锐捷通讯股份有限公司 2017 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

王建章 独立董事 因事 叶东毅 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 583,280,278 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.50 元（含

税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 □ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 星网锐捷 股票代码 002396 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 刘万里 潘媛媛 

办公地址 
福州市金山大道 618 号橘园洲星网锐捷科

技园 22#4F 

福州市金山大道 618 号橘园洲星网锐捷科

技园 22#1F 

电话 0591-83057977 0591-83057009 

电子信箱 liuwanli@star-net.cn panyuanyuan@star-net.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）报告期内公司所从事的主要业务 

1、报告期内公司所从事的主要业务、主要产品及其用途 
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报告期内公司所从事的主要业务是为企业级客户提供信息化解决方案。公司的主要产品包括网络通讯设备、云计算终端、支

付POS、通讯产品、视频信息应用、车联网等领域。主要用于满足企业级用户的相关需求。 

2、经营模式 

公司为客户提供包括软件、硬件以及服务的综合性解决方案。公司以市场需求为导向，以“融合创新科技，构建智慧未来”

为经营理念，持续创新投入，满足客户不断增长的信息化需求。 

3、主要的业绩驱动因素 

2017年，公司坚持走自主创新、创自有品牌的发展之路，主营业务取得了良好的发展态势，各产品线积极拥抱互联网+，推

出基于行业的各种智慧解决方案，如智慧网络、智慧云、智慧金融、智慧通讯、智慧物联、智慧娱乐、智慧社区等基于“扎

根行业，深入场景做创新”的行业整体解决方案，得到用户的高度认可，公司业绩实现快速增长。报告期内，公司在经营中

通过为客户提供一揽子的整体解决方案，提升了主营业务的利润率；同时基于新技术，新的市场需求的变化，不断寻求创新，

跨界思维，不断提升产品和服务的竞争力。 

（二）报告期内公司所属行业的发展阶段、周期性特点以及公司所处的行业地位 

“十三五”规划要求构建泛在高效的信息网络，推进信息网络技术广泛运用，公司所属的通信行业和宏观经济形势有一定的

正相关性，行业增长受客户需求影响；另一方面，目前企业级客户信息化水平还有很大的发展空间，其在信息化方面的投入

所受到影响弱于在其他方面投入所受到的影响，因此公司面临着机遇和挑战。经过多年的努力和发展，公司在一些细分市场

和细分产品领域具有一定的领先地位。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2017 年 2016 年 本年比上年增减 2015 年 

营业收入 7,705,135,612.62 5,687,658,283.03 35.47% 4,516,505,129.95 

归属于上市公司股东的净利润 470,238,579.87 319,458,028.13 47.20% 262,340,647.92 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
396,617,375.38 283,279,576.04 40.01% 231,318,644.84 

经营活动产生的现金流量净额 277,255,509.05 543,504,943.69 -48.99% 923,717,119.79 

基本每股收益（元/股） 0.8491 0.5926 43.28% 0.4943 

稀释每股收益（元/股） 0.8491 0.5926 43.28% 0.4943 

加权平均净资产收益率 15.38% 11.62% 3.76% 11.26% 

 2017 年末 2016 年末 本年末比上年末增减 2015 年末 

资产总额 6,439,912,654.33 5,749,733,120.05 12.00% 5,343,881,768.50 

归属于上市公司股东的净资产 3,201,224,709.86 2,883,080,508.01 11.03% 2,615,100,038.23 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 796,251,383.89 1,590,179,407.71 2,219,920,101.99 3,098,784,719.03 

归属于上市公司股东的净利润 -19,108,431.90 69,901,255.49 218,805,858.92 200,639,897.36 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-30,421,967.10 60,845,098.74 213,221,022.33 152,973,221.41 

经营活动产生的现金流量净额 -607,676,559.48 -94,498,390.12 269,634,920.92 709,795,537.73 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 
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□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
28,688 

年度报告披露日前

一个月末普通股股

东总数 

28,943 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

福建省电子信

息(集团)有限

责任公司 

国有法人 25.88% 150,931,950 0   

新疆维实创业

投资股份有限

公司 

境内非国有

法人 
5.95% 34,681,000 0   

FINET 

INVESTMENT 

LIMITED 
境外法人 4.62% 26,955,400 0 质押 26,955,400 

福建隽丰投资

有限公司 

境内非国有

法人 
4.27% 24,900,057 24,900,057   

中央汇金资产

管理有限责任

公司 

国有法人 3.67% 21,389,500 0   

唐朝新 境内自然人 1.79% 10,434,037 10,434,037   

刘灵辉 境内自然人 1.51% 8,834,951 8,834,951   

中国银行股份

有限公司－长

盛转型升级主

题灵活配置混

合型证券投资

基金 

其他 1.29% 7,533,018 0   

全国社保基金

四零四组合 
其他 1.09% 6,337,832 0   

钟立明 境内自然人 0.99% 5,800,000 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

上述股东中未知是否存在关联关系，也未知是否属于《上市公司股东持股变动信息披露管理

办法》中规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况

说明（如有） 
无 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

否 

2017年，在供给侧改革、调结构稳增长的有利经济形势下，在股东的支持下，在董事会、经营班子的领导以及全体员工的共

同努力下，公司的营业收入、利润和品牌价值持续增长，持续在企业级网络、云计算、支付、通讯、视频信息应用、智慧通

讯及智慧社区业务、4G应用业务等优势产业链中，打造出许多有竞争力的综合解决方案，同时在相关领域继续保持一定的领

先优势。 

2017年，星网锐捷坚持融合创新技术、构建智慧未来的经营理念，取得显著成效。各产品线积极拥抱互联网+，推出基于行

业的各种智慧解决方案，如智慧网络、智慧云、智慧金融、智慧通讯、智慧物联、智慧娱乐、智慧社区等基于“扎根行业，

深入场景做创新”的行业整体解决方案，得到用户的高度认可，公司业绩实现快速增长。 

2017年公司全年实现营业收入人民币7,705,135,612.62元，比上年同期增长35.47%；营业利润732,759,417.42元，较上年

增长91.70%；实现利润总额人民币742,043,793.85元，比上年同期增长20.21%；归属于上市公司股东的净利润人民币

470,238,579.87元，比上年同期增长47.20%。 

1、网络业务 

锐捷网络产业对外围绕“扎根行业、深入场景”，大力加强产品与解决方案竞争力的提升，打造特色产品的解决方案，形成

差异化竞争优势；其中，在企业网、互联网系统、交通、金融等行业竞争力持续提升，实现较快增长；爆款产品无线产品线

和云课堂产品线通过深入场景，满足客户极致体验，销售继续保持快速增长； 数据中心核心产品全面应用于阿里巴巴、腾

讯、奇虎360、爱奇艺等互联网企业。IDC报告显示，锐捷网络的以太网交换机在中国市场以8.4%的份额在业内排名第四。据

计世资讯报告显示，锐捷网络的锐捷网络云课堂在中国虚拟化计算机教室解决方案市场中份额为75.7%，连续三年以绝对优

势位列竞争厂商第一名。 

2、云计算业务 

升腾资讯的云桌面和智能终端产业牢牢把握住了“云教育”、“云办公”、“智慧营业厅”、等市场机遇，呈现出了多产品
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线齐头并进的快速增长态势。据IDC的报告显示，升腾资讯的瘦客户机以43.6%的市占率占中国市场的第一位，大幅领先其他

竞争对手，升腾资讯的智能终端全面入围工、农、中、建、交五大商业银行。 

3、支付业务 

云支付产品线抓住了传统POS向智能POS切换的市场机遇，弯道超车，实现了跨越式发展，全年POS销售量突破600万台。2017

年底，智能POS分别中标银联商务、建设银行、中国银行、交通银行、招商银行、光大银行等商业银行的采购招标项目，实

现了支付产品从第三方支付解决方案提供商向商业银行解决方案提供商的跨越，为今后的发展打下了坚实的基础。 

4、视频信息应用业务 

2017年，视易公司确定了“立足纵深， 横向拓展，修炼内功，合纵连横 ”的经营思路，划分了经营性KTV及酒吧、K吧、家

庭、海外、行业5大虚拟产品线，在娱乐细分领域持续发力，深入量贩KTV市场、小商用市场，家庭市场，军队市场以及海外

市场等，全面开展迷你KTV市场布局。星网视易已服务超过5万家KTV场所，其中联网商家数超2万家；K米用户数达6000万，

月活跃度破千万；K米微信粉丝达2500万，成为微信超级大号。 

5、智慧通讯及智慧社区业务  

智慧科技2017年抓住了运营商大连接战略，在家庭智慧网关实现大突破；同时面向小微市场的融合网关也实现领先优势。与

运营商的合作从原来的外围向核心业务靠拢。视讯业务实现了从单一终端向平台+全系列终端转变，覆盖了大中小会议室、

桌面及移动式应急视讯全系列。 

智慧社区围绕地产行业销售取得较大突破，数字对讲和智能家居部分产品入围20多家百强地产开发商，并成为百度人工智能

系统在智能家居领域的主要合作伙伴，为智慧社区未来发展打下了良好基础。 

6、4G应用业务方面 

2017年，德明通讯深根美国市场，取得新的突破性进展，车载远程信息终端的客户群持续增加，年出货量稳定，持续保持业

务核心地位；与Inseego((Novatel)的合作取得巨大突破，提供从4G高清语音网关、通讯模块到高端移动热点多方面的解决

方案。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

网络终端 767,522,415.15 90,606,325.94 25.93% 23.91% 21.39% -5.82% 

企业级网络设备 3,690,316,545.25 372,484,273.61 50.91% 22.90% 89.89% -1.33% 

通讯产品 1,037,206,883.15 107,637,114.92 25.33% 33.64% 30.96% -3.35% 

视频信息应用 272,515,464.50 82,152,660.95 52.01% 28.60% 54.70% -0.85% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生
重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

会计政策变更 

（1）公司自2017年6月12日起执行财政部修订的《企业会计准则第16号—政府补助》，此项会计政策变更采用未来适用法处

理，对2017年1月1日至新修订的准则施行日之间新增的政府补助根据新修订的准则进行调整。 

（2）公司自2017年5月28日起执行财政部颁布的《企业会计准则第42号—持有待售的非流动资产、处置组和终止经营》，此

项会计政策变更采用未来适用法处理，对2017年1月1日至新颁布的准则施行日之间公司持有待售的非流动资产、处置组的分

类、计量和列报以及终止经营的列报根据新修订的准则进行调整。 

（3）公司编制2017年度报表执行财政部《关于修订印发一般企业财务报表格式的通知》（财会(2017)30号），将部分原列

报于“营业外收入”和“营业外支出”的非流动资产处置利得和损失、非货币性资产交换利得和损失变更为列报于“资产处

置收益”，此项会计政策变更采用追溯调整法，对可比期间的比较数据按照规定进行调整。 

会计政策变更的内容和原因 审批程序 受重要影响的报表科目名称和金额 

（1）与公司日常经营活动相关的政府补助，计入

其他收益，不再计入营业外收入，比较数据不调

整。 

经公司董事会批准 

合并利润表： 

其他收益：本期发生额286,622,071.60元 

营业外收入：本期发生额-286,622,071.60元 

母公司利润表： 

其他收益：本期发生额13,765,538.09元 

营业外收入：本期发生额-13,765,538.09元 

（2）在利润表中新增“资产处置收益”项目，将

部分原列示为“营业外收入”、“营业外支出”

的资产处置损益重分类至“资产处置收益”项

目，比较数据相应调整。 

经公司董事会批准 

合并利润表： 

本年重分类至“资产处置收益”-94,064.88元。 

上年营业外收入减少89,214.51元，营业外支出减少

-168,605.75元，重分类至“资产处置收

益”-79,391.24元。 

母公司利润表： 

本年重分类至“资产处置收益”-42,743.17元。 

上年营业外收入减少3,631.99元，营业外支出减少

156,663.08元，重分类至“资产处置收

益”-153,031.09元。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

公司于 2017 年 12 月 31 日完成了四创软件 22%股权的转让，对其丧失控制权，相应期末资产负债表合并范围较上期减少了 6

个单位：四创软件、随行软件、博雅天安、四创智水、浙江知水、平台公司；利润表和现金流量表的合并范围仍然包括上述

六个单位。具体情况详见本报告十一节、八合并范围的变更。 

（4）对 2018 年 1-3 月经营业绩的预计 

√ 适用 □ 不适用  

2018 年 1-3 月预计的经营业绩情况：净利润为负值 

净利润为负值 

2018 年 1-3 月净利润（万元） -1,200 至 -600 

2017 年 1-3 月归属于上市公司股东的净利润（万

元） 
-1,859.24 

业绩变动的原因说明 

一季度为公司业务淡季，加之春节放假，产销量较少，预计收入同比上年

度有所增长，但是一季度收入全年占比较小，期间费用较为均衡发生。同

时公司保持研发投入以及人工成本上涨等因素，导致净利润下降，预计公

司 2018 年第一季度业绩亏损。 
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