
激越向沧海，奋进新征程 
                       ——总裁工作报告 

 

本人作为公司总裁，代表管理团队向董事会汇报 2020-2022年工

作完成情况，并就 2023 年的工作计划、部署进行介绍。 

 

 2020-2022年经营情况概述 

2022 年，受房地产政策调整、外部环境变动等多因素影响，物

业管理行业进入深化调整阶段，从此前的高举高打、强调业务布局广

度与规模扩张，更加注重发展质量，构建护城河，促使企业间分化加

剧。物业行业在近年来经历了上市热潮、并购热潮后，最终逐渐回归

理性，行业两极分化不断加速，强者恒强态势愈加明显，发展边界持

续扩容，市场竞争异常激烈，头部企业、地方龙头企业等纷纷进军公

建物业，在市场上未能形成独特竞争力的企业，势必被替代和超越。

但从长远来看，基本面向好，一方面，国家城镇化进程进入下半场，

政府对新型城镇化、乡村振兴、城市服务、老旧小区改造、便民生活

圈建设等提出更多要求和期许，物业行业在社区治理、社会运行等基

层治理中的价值不断提升；另一方面，国家持续出台利好政策，随着

改革深入，逐步释放市场空间，开放新的细分市场，居民消费需求逐

渐回升，行业发展持续向好。 

三年以来，面对错综复杂的外部形势，在公司第二届董事会的正

确领导下，我们始终保持战略定力，“抢抓机遇、乘势而上”，全力

践行“规模扩张与高质量发展”的核心经营策略，不断锻造市场营销、

运营管控、创新变革、产品研发、数字化运营等专业能力，完善组织

管控体系，提升组织效能与效力，稳固经营水平，为实现公司“五五”

战略打下良好基础。 

 

 工作业绩 

一、经营快速提升，规模再上台阶 

2020 年至 2022 年，公司发展速度呈现较高水平，营业收入逐年

递增，分别实现 13.18 亿元、20.88 亿元、25.98 亿元，复合增长率



达到 35%，发展速度保持较快增长；净利润方面，归属于上市公司股

东的净利润分别实现 1.31 亿元、1.66亿元、1.86亿元，净利润率保

持在 7%-10%，均较好完成了各年度既定目标；成本优化方面，2020

年至 2022 年，采取系列举措降本增效，减缓社保缴费基数上调以及

新组建城市公司带来人力成本上涨的压力，实行“锁差”精细化管理，

初步实现全成本统筹管控，稳固利润率水平；业务布局方面，截止

2022 年 12 月 31 日，公司经营范围覆盖 28 个省、直辖市与自治区，

进驻城市数量达到 116个，在管面积约 1.3亿平方米。 

二、市场拓展成效显著，品牌影响力提升 

公司持续强化营销拓展模式，推进全国化市场拓展战略布局，加

强服务品质建设，构建并整合营销资源平台，多措并举，提升和巩固

市场竞争力。作为独立的第三方物业企业，公司通过参与市场竞争，

公开招投标获得业务增长。2020 年新签项目年合同额约 4.7 亿元，

同比增长约 54%；2021 年新签项目年合同额 8.2 亿元，同比增长约

74 %；2022年新签项目年合同额约 10.11亿元，同比增长约 24%。三

年新拓展项目达 552个，过千万级项目 50 个,项目标志性日益凸显。 

我们高度聚焦公建类物业，发力党政军机关、场馆、学校、机场、

金融等重点业态，拓展了诸多具有品牌影响力、标志性的项目。在过

去三年里，公司也逐步拓展公建业态的深度与广度，优化系统开发能

力，并在军队后勤业务、市政环卫业务、医养业态取得突破性进展。 

三、深耕全国化布局，全国经营加速 

面对日益激烈的市场竞争环境，我们坚定布局以核心经济带为主

的重点区域，提升区域密度和浓度，锁定区域优质战略资源，以北京、

上海、深圳、南京等国家战略城市为据点，向周边省市快速发展实现

覆盖。从近三年全国市场开发情况来看，重庆以内市场开发额约占市

场开发总金额（新签项目年合同额）的 20%，重庆以外的业务拓展成

效显著，占比达 80%。。 

与此同时，在全国化进程中，我们坚决贯彻董事会“先融人，再

融资，再融业务”的理念，加快关键人才引进，孵化新城市公司，培

育业务单元管理团队，带动业务快速增长。2020至 2022年，引进中

高层管理人员 70 人（含集团班子 8 人），孵化北京、上海、深圳、



长沙、南京、郑州、厦门、南宁、南昌、海口 10 家城市公司，快速

建立并重点突破 14 大重点中心城市市场，实现集团约 80%的业务拓

展，营收贡献占比 50%以上，城市公司取得良好发展。 

四、推动投资并购，加快规模扩张 

公司坚持“资本驱动，加速发展”，开展多项投资并购业务，同

时，还推进了资产运营合作、停车运营合作。与国有企业合资合作，

利用公司市场化机制和专业能力，拓展山东、江西、南阳等区域业务，

加快规模扩张。2020年 10月，收购四川民兴物业管理有限公司，巩

固在西南区域公建物业市场的领先优势；2022 年 10月，收购四川和

翔环保科技有限公司，完成平台、团队及能力搭建，补足市政环卫业

务短板，吸引股东成为事业合伙人，加快资源导入，获取业务跨越式

增长；2022 年 12 月，与云南沧恒投资有限公司达成初步收购意见，

其下属的云南澜沧江物业服务有限公司多年来深耕电力能源园区的

综合物业服务，具备鲜明的电力能源大后勤服务的特色及专业竞争优

势，与公司优势互补，公司希望通过本次并购进驻能源物业市场，获

得业态竞争力，做厚云南区域市场，做宽发展赛道，进一步提升在全

国市场的综合竞争力与品牌影响力，推动经营规模快速扩张（目前公

司及相关各方正在积极推进本次交易的各项工作，事项尚存在不确定

性，公司将根据本次交易的进展，按照相关法律法规的规定及时履行

信息披露义务）。 

五、发力城市服务，市政环卫取得初步成效 

公司自 2021 年布局城市服务赛道以来，积极探索新大正特色的

城市服务模式，高效整合专业资源要素、积极拓展各专业领域市场，

并取得了一定成绩。一是与重庆市璧山区璧城街道签署战略合作协议，

正式启动璧城街道城市更新前期筹备工作；二是重组大疆商业专业公

司作为未来城市服务资产管理板块的主要实体，并完成首个优质社区

停车场资产收购；三是收购四川和翔环保科技有限公司，补齐城市服

务板块的业务要素，并以市政环卫作为推进城市服务大管家商业模式

的核心载体，在 2022 年成功获取了石林、普者黑两个全国性旅行目

的地城市的整体城市运营服务项目，未来将以此为模板进一步推动市

政环卫一体化、城市服务大管家业务落地。 



六、克服外部不利因素影响，践行社会责任 

2020 年至 2022 年，公司在维护公共秩序、弥补公共卫生供给、

协助基层管理方面贡献了重要的力量。公司防控工作总体稳定，确保

了员工身体健康，保障了服务区域平稳，收到来自业主、来自客户、

来自行业协会、社会媒体的慰问和感谢信数百多件，受到社会、政府、

客户一致认可和好评。 

 

 2023年工作展望 

2020 年至 2022 年，公司取得了一定业绩，但同时也深刻认识到

自身的短板与不足，新的一年，公司发展将迎来变革转型元年，面临

的困难和机遇并存，未来几年，我们要不断夯实基础，快速打造核心

能力，完成转型升级，实现高质量发展。2023年，公司将以“五五”

战略规划为出发点，以客户为中心，以效益提升为核心，在不确定环

境中把握确定因素，苦炼内功，核心竞争能力初步形成，紧紧围绕年

度经营目标，谋划好、部署好、落实好以下 6个方面的工作：一是推

行“主动营销+项目合伙”，做强基础物业版图，内外兼修，实现双

轮驱动；二是加快创新产品突破，做大创新服务版图，支撑集团高质

量发展；三是打磨商业模式，提升专业能力，做实城市服务版图，形

成协同作战体系；四是强化资源整合，提升投后整合能力，实现资本

驱动发展；五是围绕发展需求，打造数字化服务平台雏形，支撑项目

提质增效；六是升级组织及管控模式，实现平台化转型，满足长远发

展需求。 

 

激越向沧海，奋进新征程。在新的年度，公司管理团队将继续发

扬“敢为人先、艰苦奋斗”的新大正精神，主动适应新形势，抢抓新

机遇，迎接新挑战，锐意进取、勇毅前行，不断创新和突破，为公司

“五五”战略关键之年奠定坚实基础！ 


