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海南海峡航运股份有限公司 

2023 年度董事会工作报告 

 

各位股东代表： 

2023 年，公司董事会严格按照《公司法》《证券法》等有

关法律法规以及《公司章程》《董事会议事规则》等相关制度的

规定，围绕公司发展战略和年度经营目标切实开展各项工作。公

司全体董事恪尽职守、勤勉尽责，本着对股东负责的态度，认真

履行股东大会赋予的职责，持续规范公司治理，推动公司高质量

发展，维护公司及股东权益。现将 2023 年度公司董事会工作报

告如下： 

第一部分 2023 年工作回顾 

一、总体经营情况 

2023 年面对复杂多变的国内外经济形势和市场竞争环境，

海峡股份积极应对各种挑战，取得了一系列重要成果。全年营业

总收入 39.32 亿元，同比增幅 32.67%，营业总成本 23.99 亿元，

同比增幅 13.49%，归母净利润 4.34 亿元，同比增幅 185.26%。

2023 年未发生一般及以上等级安全事故，各项安全指标均控制

在年初董事会下达的范围内。 

二、年度主要工作 

（一）强化公司治理，促进规范经营 

一是完善了专门委员会设置。2023年新设提名委员会、风险
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与合规管理委员会，并整合修编专门委员会议事规则，强化了董

事会决策事前沟通机制，促进提升董事会决策水平。二是落实《上

市公司独立董事管理办法》新规。根据新要求、新指引，完善各

专门委员会会议纪录、起草修编独立董事工作细则。三是召开9

次董事会会议。报告期内，董事会围绕公司发展战略和年度经营

目标，审议通过议案48项，除常规事项外，审议通过了下属单位

减资、船舶处置、股权激励计划、船舶租赁等重大议案，保障重

点项目及时落地实施。四是专门委员会履职尽责。报告期内，专

门委员会共召开10次会议，审议议题21个，为公司重大战略决策

提供科学合理建议，充分发挥指导及监督作用。五是召集召开股

东大会。报告期内，董事会召集召开股东大会4次，审议通过议

案24项，董事会认真履行职责，全面执行落实公司股东大会作出

的各项决议。 

（二）筑牢安全底线，确保生产平稳 

一是开展危险源辨识工作，深入开展隐患排查治理，防范化

解风险隐患。二是制订和落实防风防汛防恶劣天气等措施，开辟

机动防台模式，提高自然灾害防范能力。三是组织开展急救护及

工伤知识、船员安全知识技能等培训，强化安全知识培训考核与

警示教育。四是强化应急演练，提升应急处置能力，本年度船舶、

港口共开展应急演练4350余起，参演人数约13万人次。五是公司

做好“春运”、“全国两会、博鳌年会、消博会”、“五一”、

“中秋国庆”等重点时段安全监管措施，确保重点时段安全生产
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形势稳定。六是推动琼州海峡客滚船舶电动汽车载运安全风险研

究及防控措施制定。 

（三）多维措施发力，推动市值管理 

一是实施 2022 年股票期权激励计划。为了进一步完善公司

治理结构，健全公司激励机制，确保公司发展目标的实现，公司

实施 2022 年股票期权激励计划，董事会对 97 名首批激励人员实

施授予期权，有利于推动公司持续稳定的业绩增长与公司战略的

实现，确保股东利益、公司利益和员工利益的一致性，将为股东

带来更高效、持续的回报。二是加强投资者关系管理。2023 年

共在指定网站、报纸发布定期及临时公告 116 大项，年内组织召

开 4 场业绩说明会，接待投资者调研 11 次，参加券商组织策略

会 1场，联合举办深交所投资者教育活动 1场，向市场及广大投

资者充分展现了公司的经营成果、理念及战略。2023 年度获金

牛杯“金信披奖”。在深交所信息披露考核中，获得最高等级 A

级，为公司连续第 4 年获得 A 级评价。三是构建 ESG 工作体系。

公司于年初披露首份社会责任（ESG）报告，并致力于持续完善

ESG 治理体系、贯彻绿色发展理念、履行社会责任。公司在 ESG

方面的优秀实践和特色做法，得到多方肯定，为提升上市公司可

持续发展奠定坚实基础。首份 ESG 报告获得 WIND 评级 A 级，并

荣获多个奖项。 

（四）丰富产品供给，提升服务品质 
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一是深入践行“航运+港口+物流”三位一体发展战略，集成

内部优势资源突出协同效应，与关联单位共同建立大客户服务机

制及协同工作体系，共计引流23.84万车次，实现收入23,542.88

万元。二是着力推进应用数字化手段服务新业态，进一步完善线

上平台服务功能，提供多样化延伸服务。2023 年累计实现延伸

业务收入 6,584 万元，同比增长 61.28%。三是推进西沙旅游产

业链资源整合，充分发挥一体化协同机制优势。丰富岛屿高端定

制产品及体验项目，提升岛屿旅游品质。年底，租赁豪华客滚船

“祥龙岛”轮投入西沙旅游航线，进一步为旅客提供更舒适的搭

乘环境，将推动西沙旅游航线经济效益及规模提升。四是新海客

运综合枢纽站投入试运营，旅客和车辆在通关效率、舒适度、安

全保障能力方面得到较大提升，已签约优质品牌 19 个，签约商

铺面积占总招商面积的 74%，将为公司提供多元收入。 

（五）持续深化改革，激发内生动力 

一是下沉公司本部部分业务职能，调度/监控中心、运营管

理中心市场营销室、商务管理室整建制装入下属公司，释放业务

一线经营活力，提升经营、业务运行管控效率。二是重塑新海轮

渡组织机构，增设品质管理部和商业管理部，加强全流程服务品

质与商业运营管理，打造港口商业服务综合体。三是通过四批次

岗位选聘，有效促进人力资源优化配置。大力提拔优秀年轻干部

11 人，干部队伍平均年龄由选聘前 42 岁调整为 40 岁，学历层

次总体水平提高。 
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（六）加速数字转型，提高生产效率 

一是推动港口智能化建设。全力推动“五个智能”（旅客智

能检票、车辆智能引导、车辆智能进港、车辆智能检票、车辆智

能结算）落地，打造旅客、车辆过海无感式体验。聚焦流程优化、

模式创新、智能升级，运用物联网、人脸识别、车牌识别等技术

在客运枢纽站、车辆流线区域实现多个智能化场景的落地，提升

港区服务水平，体现出公司在推动自贸港建设的企业形象和责任

担当。二是推动船舶安全数字化，全面提升船舶安全水平。船舶

舱内安全预警系统项目、船舶智能避碰系统、海安航线 18 艘船

舶卫星设备安装项目、船员管理系统上线投入使用，并持续跟踪

使用情况，不断推进系统各项功能修复优化完善，通过数字化提

升，进一步保障船舶运输安全。三是实现西沙邮轮信息管理系统

上线试运行。以实现个性化营销、运营决策科学化、船舶服务智

能化为目标，打造面向公司运营、渠道代理商、旅客服务和船舶

服务多方位一体化的信息化系统，进一步优化西沙航线票务营销、

船舶服务及管理模式。 

（七）发挥党建引领，凝聚高质发展 

一是筑牢理论堤坝，在理论学习上下功夫。以主题教育读书

班为抓手，通过构建“统学、督学、领学、精学、研学、践学”

学习机制，推动主题教育理论学习系统化、进阶化，共开展中心
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组主题教育专题集中读书研讨 8次，专题读书班 4次。二是聚焦

难、痛、堵点，在调查研究上下功夫。坚持问题导向，在琼州海

峡两岸统一调度、数智化转型提升、安全管理提升等方向，共查

找出 10 个主要问题，提出了 27 项整改措施，运用党的创新理论

研究推动解决发展难题，有效解决了琼州海峡疏运服务质量和疏

运效率提升中存在的堵点、痛点，以实际成效为目标推动主题教

育走深走实。三是以“党建+”为切入点，结合船舶安全生产、

优质服务、降本增效、节能减排、创先争优等重点工作，创建船

舶特色党支部，树立海上党建亮点标杆，打造海南自贸岛金牌服

务窗口。四是研究部署年度党风廉政建设和反腐败工作，下发工

作任务清单，明确各部门责任，推进职工群众身边腐败和不正之

风问题专项治理工作，切实以党建聚合力、促发展。 

 

第二部分    2024 年工作挑战 

一、安全管理挑战 

新海客运枢纽的投产给消防安全带来空前压力，新风险也逐

渐凸显。随着运输车辆中电动汽车占比提升，电动车易自燃、燃

烧迅猛、火场复杂且易复燃，救援难度大，火灾的风险愈发突出。

公司虽已制定新能源电动车载运安全管理方案并增设相应设备，

但火灾风险仍未完全消除。 

二、人才保障挑战 
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公司缺乏多岗位交流经历和船岸复合型年轻管理人才。新提

拔的年轻干部管理经验和综合素质有待提高。船员短缺与业务发

展需要、安全管理风险的矛盾凸显，且船员队伍趋于老龄化，身

体机能下降，2023年至2025年将有多名船员退休，缺员困境加剧。 

三、枢纽运营挑战 

新海客运枢纽虽已投入试运营，但整体服务水平、业务流程、

生产效率与旅客期望仍有差距。如何确保客运枢纽的各项设施正

常运行，降低维护及能耗成本，充分利用现有面积提升多元收入

值得深入思考。 

 

第三部分  2024 年度工作计划 

一、2024 年生产经营目标  

公司2024年的主要经营目标为：实现营业总收入42.01亿元，

努力争取实现全体股东和公司利益最大化。 

二、2024 年工作重点 

（一）突出市值管理提升公司价值 

一是推动徐闻港等横向并购，提高公司质量，扩大资产规模。

二是结合公司经营模式、盈利水平、资金需求等因素，制定合理

持续的利润分配政策。加强投资者关系管理，合理引导预期，传

递公司价值，促进内在价值与市场价值齐头并进、共同成长。三

是夯实市值管理基础。通过着力提升经营管理水平、改善经营业

绩、建立规范高效的公司治理结构，提升公司市场竞争力，为资
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本市场价值发现注入动能，实现国有资产保值增值。 

（二）多举措强化安全管理 

一是强化预防预控，深化双重预防体系建设，围绕安全风险

分级管控和隐患排查治理，不断优化公司电动汽车客运运输管理

操作手册，提前分析研判新业态隐患风险。二是积极推进协调政

府部门加快扩大新海港口航运功能区，保障公司船舶进出港安全。

三是通过提升危险品查堵、抽检水平，加强老旧船舶管理等措施

强化消防安全管理，筑牢消防安全“防火墙”。四是建立公司生

态环保工作机制，进一步推进节能减排管理，加强对船舶生活污

水、油污水排放相关操作及设备管理工作。 

（三）全方位提升运营效益 

一是通过优化港区业务流程和作业模式，提高全员劳动生产

率，简化岗位配置，优化客运枢纽运营效率。二是根据生产淡旺

季、市场车流量及车型特点，科学配置船舶，执行分类装载，提

高单船产值。三是在西沙旅游领域，持续加强“祥龙岛”轮与“南

海之梦”协同，打造西沙旅游品牌，延伸产业链。同时，设计新

产品和扩展旅游板块，提升品牌影响力。四是制定和生产组织相

适配的船舶厂修计划，在提升船舶运力的同时有效压降船舶维护

成本。精准预测船舶维护需求，借助系统自动化生成采购订单和

补货建议，合理控制仓储成本。 

（四）加快推进数字化转型 

聚焦客户体验，加强港口、船舶以及服务平台等面向客户的
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数字化建设。一是持续升级C端服务平台，在智能出行、数字营

销、增值服务、商城权益、金融保险、智能客服以及AR实景导航

七大方面优化升级，运用数字化手段赋能平台业务，以客滚船售

票业务为核心提升整体服务品质，衍生相关公共出行服务，聚焦

服务升级，为用户提供线上一站式便利服务。二是建设智能调度

系统。创新智能生产场景应用，通过应用AIS、雷达、大数据、

智能算法等前沿技术，实现船舶定位、船舶运行参数监测，为调

度人员进行航班排班、船舶调度、泊位调配等操作提供辅助建议，

优化生产调度配载。三是探索船舶智能避碰、船舶舱内安全预警、

船舶4/5G网络“三网融合”应用的实现，以智慧赋能生产，推动

数字化转型升级。 

（五）深化改革赋能 

2024年，公司将以“双百企业”专项考核指标为基准线，围

绕公司战略发展规划，多措并举，着力打造强有力的战略性人力

资源。关注人才培养，深耕船员队伍和复合型人才建设，通过优

化科学公正的绩效考核体系、完善具有竞争力的薪酬体系等有效

激励机制激发员工潜质，不断巩固人力资源管理成效，全面提升

人力资源管理水平，为公司高质量发展提供组织动力。 

（六）致力高质量党建 

严格落实主题教育方案，围绕“学思想、强党性、重实践、

建新功”总要求，建立有效制度机制，确保学习贯彻党的创新理

论常态化，将学习成果转化为推动管理工作和企业高质量发展的
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动力。将基层党建品牌作为党建工作规范化、标准化的突破口，

持续创建示范点。总结创新经验，发挥示范带动作用，引导基层

党组织自查、补齐短板、比学赶超，打造可看、可学、可借鉴的

示范样板。 
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