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陕西美能清洁能源集团股份有限公司 

2023 年度总经理工作报告 

 

2023 年，公司管理层在董事会带领下，严格按照《公司法》《证券法》等

法律法规和《公司章程》等公司制度的要求，忠实与勤勉地履行自身职责，贯彻

执行股东大会、董事会的各项决议，围绕“打造高效组织、坚持绩效导向、形成

尊重人才的文化、适应上市经营管理新要求”等工作要求，蓄力变革，狠抓落实，

年度主要经营和业务指标基本完成。我谨代表公司管理层就 2023 年度工作情况

向董事会汇报如下： 

一、年度经营目标完成情况 

截止 2023年期末，营业收入全年完成 57,578.98万元，完成预算的 100.66%；

扣非净利润全年完成 6,894.85 万元，完成预算的 83.07%；销售气量、各类用户

发展安装指标超额完成预算；增值业务全年实现销售额 1,824万元，完成预算的

91%。 

二、2023年主要工作回顾 

1.内控体系完善 

根据上市公司规范运作监管要求、企业内部控制基本规范以及公司业务发展

的现状，公司组织开展风险评估工作，修订完善公司各项业务流程及规章制度，

并更新完善《内控与风险管理手册》。 

2.薪酬制度改革 

坚持绩效导向，建立起以绩效工资为薪酬主要组成部分的绩效薪酬制度体系。

通过分级定档、调整薪酬结构，对公司所有岗位的薪酬标准和级档进行了调整确

定，以绩效考核结果来确定薪资级档、绩效薪资标准以及整体薪酬发放标准。 

3.全面预算执行 

全面预算管理是实现战略规划和经营目标重要工具，报告期内，通过强化全
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面预算执行分析和考核，提升预算管理的全面性及深入度，进一步提高了预算管

理的水平和质量，确保 2023年度经营目标的实现。 

4.增值业务机制建立 

报告期内，公司统筹建立了增值业务独立运行机制，初步建立了适应市场竞

争机制的增值业务管理办法、薪酬制度和激励政策，激发了全员销售积极性，充

分发挥了客服、市场、工程等相关业务环节的平台销售优势，促进了销售业绩的

预算达成率。 

5.安全生产标准化体系稳定 

报告期内，安全生产管理工作主要围绕维持安全生产标准化体系的稳定运行

来开展，全年在现场管理整改提升、安全教育培训、安全风险分级管控和隐患排

查治理、标准化体系文件全面规范以及积极配合各项专项安全检查整改等方面细

化、实化落实各项工作措施，维持了安全生产标准化体系的稳定运行，并按期通

过了二级企业复评。 

6.客服大厅业务一站式办理 

根据客户服务大厅装修及业务设计方案，各燃气子公司调整服务窗口及岗位，

基本建立窗口服务轮班无休服务机制，将大厅前台接待和后台业务部门及时处理

紧密衔接，建立对内业务一体化管理、对外服务一站式办理的工作机制，努力践

行“让用户只跑一次”“珍惜每一次服务，我们要一次性做好”的服务宗旨，提高了

公司服务形象和用户满意度。 

7.信息化建设 

实施完成了网络设施改造、会议系统升级、办公电脑设备更新安装等信息化

硬件建设任务，实施完成了工程项目管理 5.0系统（含接口）上线运行并经验收，

开发完成并上线了材料出入库优化系统、管网压力监测、EAS 系统扩展报表系

统。 

三、2024年经营方针与计划 

1.事业部组建并运行 



 - 3 - 

2024 年公司计划通过内部事业部的战略单元组建，划小经营单位，让事业

部成为经济效益创造和战略发展规划的执行单元，推动企业经营再上一个新台阶。 

2.树立从业务型向经营型管理转变理念 

树立形成“绩效为王”的价值理念和文化，建立以绩效为核心的评价标准，促

进公司从业务型管理向经营型管理转变，同时促进各级管理人员从业务型管理者

向全局型经营者转变，形成一支适应公司发展战略的业务能力、管理能力、经营

能力全面的经营管理人才队伍。 

3.实施人才组织战略 

实施人才战略，打造组织力量。优化形成人才选拔机制，建立“北斗七星”

招才选将招聘程序和标准，实施绩效管理，开展组织能力建设，激活组织力和创

造力。 

4.全面预算管理 

编制和执行好预算，做好预算的执行分析和适时调整，提升预算执行分析质

量，严格预算执行考核和考核结果运用，提高全面预算管理意识和管理水平。 

5.实施大用户战役 

调整和优化大用户开发、管理、服务部门和工作机制，完善大用户开发管理

制度和绩效考核办法，制定具有可行性和可操作性的大用户战役实施方案，落实

燃气子公司的主体实施责任，打赢大用户战役。 

6.实施增值业务战役 

按照新的部门设置及组织方案，调整优化增值业务管理体系，进一步放权燃

气子公司，优化从销售到安装服务的统筹服务工作机制，确保年度目标任务完成。 

7.实施精细化战役 

实施精细化战役，拓展颗粒归仓的经营能力和极致成本领先的理念，通过严

格实施全面预算管理实现降本增效，通过在各部门和各燃气子公司各项业务中实

行“多、快、好、省”多维度管理，寻找增长点，实现业绩增量。 



 - 4 - 

8.建立业务标准体系 

公司成立标准化建设领导小组，学习相关单位业务标准化建设经验，建立管

理和业务标准，为公司实现战略目标及燃气业务经营目标和管理目标提供标准化

支撑。 

9.提升安全生产管理水平 

城燃业务坚持完善安全生产标准化体系，将安全生产投入有效实施、针对性

安全教育培训、双重预防工作机制建设、标准化体系文件规范，以及用户侧安全

隐患排查和整改等方面深入完善作为年度安全工作目标任务，坚持安全生产管理

专业化、标准化管理思路不动摇，强配注册安全工程师作为安全管理人员，强化

安全技术措施计划的实施落实，进一步突出公司安全生产管理专业化、标准化特

色亮点，夯实安全管理本质化基础。其他公司的安全管理工作要提出明确的管理

目标和工作计划，结合各自业务特点和国家安全管理要求，落实各项安全管理措

施，达成年度安全管理绩效。 

特此报告 

 

陕西美能清洁能源集团股份有限公司 

总经理：杨立峰 

2024 年 4月 23日 


