
深圳市名雕装饰股份有限公司 2019 年年度报告摘要 

1 

证券代码：002830                           证券简称：名雕股份                           公告编号：2020-018 

深圳市名雕装饰股份有限公司 2019 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 133,340,000 股为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.3 元（含

税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 □ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 名雕股份 股票代码 002830 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 刘灿星 宋自虹 

办公地址 
深圳市宝安区兴华路南侧龙光世纪大厦 1

栋 2-36、37、38、39、40 

深圳市宝安区兴华路南侧龙光世纪大厦 1

栋 2-36、37、38、39、40 

电话 0755-26407370 0755-26407370 

电子信箱 mingdiaozhuangshi@yeah.net mingdiaozhuangshi@yeah.net 

2、报告期主要业务或产品简介 

公司是一家面向中高端客户的、产业链最完整的家装及家居综合服务提供商。多年来，公司致力于装饰业务一体化发展，

始终以设计与品质为核心、以材料和工艺研发为驱动，以人才培养和信息化为支撑，为客户提供集原创设计、工程施工、辅

材配送、木制品定制、主材及配饰选购、售后服务为一体的家居综合服务价值链。通过持续的精细化管理和运作，公司已逐

步发展为在品牌知名度、专业能力、配套服务及运营管理等方面领先的一体化住宅装饰企业，市场渗透能力和影响力日益增
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强。公司秉持“与时俱进，开拓创新”的发展思路，将科技、智能、互联网思维融入家装，建立大数据资源库，推出了“云体

验、云设计、云智控、云生态、云金融、云呼叫”的一体化•云家装体验式服务，客户使用移动智能终端即可通过APP客户端、

PC客户端、微信和电商平台等入口，体验由VR、3D技术所展现的装饰全流程服务。 

公司作为业内领先的一体化家居综合服务提供商，主要的业务有：住宅原创设计及工程施工、木制产品定制、主材软装

配套服务，具体如下： 

1、住宅原创设计及工程施工业务  公司多年来坚持原创设计为本，在吸收国内外先进设计理念的基础上进行创新，形

成了以人为本的“时尚、合理、人性、先进、功能、健康、环保”独特的设计理念。公司在施工项目中严格执行 “名雕TQM”

质量管理体系，全方位保障每一项工程的出品与交付，确保设计方案能够完美呈现。 

 
2、木制品定制化服务  木制品定制化生产是公司实现一体化家居综合服务战略中工厂化生产的重要组成部分，全资子

公司东莞名启已推出“德拉尼”品牌，并开发出“北岛木歌”、“睿”、“漱石”三大系列，涵盖木门及门套、书柜、衣柜、背景墙

和活动家具等多系列、多风格的定制家居产品，为公司整体定制家居奠定了工业化基础。 
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3、主材及配饰选购服务  公司通过美家世邦建材体验馆整合了建材行业内众多知名、优质品牌，产品及服务涵盖了大

部分的装饰主材、软装配饰以及综合配套服务，实现客户追求美好生活的夙愿。 

 
为更有针对性地满足不同消费人群对空间装饰的差异化需求，公司推行多品牌运营战略，主要有“名雕设计”、“名雕丹

迪”、 “名雕盛邦”、“佰恩邦”四个子品牌： 

（1）名雕设计：公司第一大子品牌，定位于为90平方米以上中大户型住宅提供装饰设计及施工等一体化服务。品牌创

立十多年来，创造了大量备受业界和客户赞誉的经典案例，成功地将卓越的设计能力与对客户需求的精准把握相结合，令“名

雕设计”成为住宅装饰行业的领先者。产品案例实景如下： 
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（2）名雕丹迪：公司倾力打造的专门面向别墅、豪宅市场的高端品牌，凭借多年积累的设计优势，在行业内享有“别墅、

豪宅设计专家”的美誉。产品案例实景如下： 

 
（3）佰恩邦：公司聚焦精英家庭理想生活的整装定制品牌，整合装饰、主材、配饰、家具、电器等全方位规划设计，

通过以产品包实现定制化服务，聚焦100平米30万元级的精英客户｡产品案例实景如下： 
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（4）名雕盛邦：公司在住宅装饰领域经验积累的基础上延伸发展的精公装品牌，专门针对写字楼、地产商样板间、售

楼处、豪华会所等中小型高端公装项目提供更有设计感的装饰服务。产品案例实景如下： 

 
公司开创了“体验式营销+顾问式营销”和“直营分公司及其配套连锁式拓展市场”的营销模式、全流程设计管理模式、自

我可复制的商业模式，具体情况如下： 
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（1）体验式营销+顾问式营销 

区别与住宅装饰行业的传统模式是“先消费后获得服务”，公司构建了五重体验式营销体系，将施工、家具制作、辅材配

送、主材选购等各个环节及整体装修质量全部透明化，向客户提供全程现场体验，并且通过虚拟现实技术，为用户提供720°

全景体验模式，进一步提升客户对家装设计的体验感。 

（2）直营分公司及其配套连锁式拓展市场 

公司在发展过程中，一直采用直营连锁的模式进行区域性扩张，通过不断增设直营分公司营业网点的方式拓展市场。公

司跨区域扩张主要采用新设直营分公司的方式并配套物流配送中心和高品质生活示范间。通过物流配送中心，将主要装饰辅

材统一配送至每个直营分公司的工地现场；在直营分公司所在城市设立多套户型、装饰风格不同的高品质生活示范间，向客

户全面、直观地展示公司在设计、工艺、材料、工程管理等方面的优势。 

（3）全流程设计管理模式 

公司倡导“以设计为导向”的全流程设计管理模式，在选择方案的时候充分考虑材质材料的选购、装饰配饰的搭配和施工

工艺的考量，并要求设计师参与施工过程的各个阶段，使设计师成为整体装饰工程的规划者和监督者。全流程设计管理模式

使得公司能够在满足客户对使用功能、感观功能需求的同时，使施工效果充分尊重原创设计，真正实现住宅装饰“以设计为

导向”的装饰理念。 

（4）可自我复制的商业模式 

通过多年精细化管理和运作，公司深刻认识到，面对外部市场，能够快速复制的“家装产品化”模式将成为未来发展趋势， 

因此，公司不断加强在装饰材料与工艺研发、设计、材料配送、主材选购、木制品工厂化定制、一体化信息平台等方面的建

设，通过自有平台实现各业务单元的套餐化；面对内部管理，对异地经营机构的管控能力，成为能否成功复制的核心，公司

通过上述自有体系内的配套资源，减少门店独立完成的业务环节，降低了对个人技能的要求，并依托一体化信息平台加强管

理，对各个业务节点拥有很强的控制力。 目前公司已搭建完善的自有业务平台，并获得良好的运营效果；基于自身资金积

累再投入，公司发展相对稳健，未来结合资本市场等多种融资渠道，公司能够将该商业模式迅速复制，步入快速增长的新阶

段。 

公司通过吸纳、整合国际环保理念和技术标准，结合自身十余年家装行业的经验积累与沉淀，通过持续研发和提升工程

管理，形成了行业领先的“金钻工程”质量管理体系和工程智能现场管理系统，全方位、严格保障每一项工程的品质。公司拥

有工艺与材料的78项国家专利、多项自主品牌产品等研发成果，是行业内鲜有的研发能力强、拥有较多自主知识产权的企业

之一。公司拥有住宅装饰设计领域最高等级的资质《建筑装饰工程设计专项甲级》以及《建筑装修装饰工程专业承包壹级》

资质。“名雕设计”被国家工商总局认定为“中国驰名商标”。公司在中国建筑装饰协会发布的“2015中国家居产业百强企业榜

单”中，位列家居装饰类十强。此外，公司及下属公司曾获“全国住宅装饰装修行业知名品牌企业”、“全国住宅装饰装修行业

百强企业”、“全国家居装饰优秀标兵企业”、“广东省守合同重信用企业”、“全国住宅装饰装修行业明星标杆企业”、“中国家

居产业家装领军品牌”、“2017~2018年度深圳室内设计最具创意机构”等重量级奖项和荣誉，以及新浪家居、腾讯家居颁发的

“年度影响力品牌”、“消费者喜爱品牌”等新媒体荣誉，标志着公司在全国住宅装饰行业的重要地位。 

二、公司所处的行业及市场情况 

公司所属的行业为建筑装饰业细分的住宅装饰业。历经三十多年的发展，建筑装饰行业的市场规模持续扩大，其产值从

2008年的1.55万亿元增加到2018年的4.22万亿元，总规模在十年期间增加了2.67万亿元，市场规模显著扩大。其中住宅装饰

行业产值从2008年的0.85万亿元增加到2018年的2.04万亿元，总规模扩大了1.19万亿元，增幅达1.4倍。 

与万亿级的市场规模不同的是，中国住宅装饰业典型的“大市场、小企业”现状仍未改变，单个企业的市场集中度较低。

随着市场经济的发展、国家政策的引导及行业协会的规范，相信住宅装饰市场将逐步成熟，过度分散的现状得以改善，真正

涌现出一批资质高、规模大、具有一定影响力的大中型企业，从而带动整个行业朝着健康、持续、有序的市场环境发展，促

进整个住宅装饰行业发展水平的提高。 

住宅装饰业属于典型的房地产后周期行业，与房地产行业景气度相关，且住宅装饰的主要业务来自于新建毛坯房、改造
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性住房及精装后成品房三种类型。2018 年房地产市场坚持 “房住不炒”的主基调，各地房地产调控表现趋紧趋严，调控措施

更加全面，但是2018年10月开始部分城市的调控政策略又有所放松，2019年初，多城调降人才落户门槛，呼和浩特、宁波等

市更是出台人才购房补贴这类刺激性政策，2019年7月中央政治局会议明确提出：坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，

落实房地产长效管理机制，不将房地产作为短期刺激经济的手段。房地产调控政策的短期变化，对于地产后周期行业的波动

影响显而易见，因此住宅装饰业的业务亦有一定的波动风险。 

三、公司的施工及质量控制情况 

报告期内，公司持有住房和城乡建设部颁发的《建筑装饰工程设计专项甲级》资质，有效期至2022年1月14日，《建筑

装修装饰工程专业承包壹级》资质，有效期至2021年12月26日。公司不断探索更适应行业经营特点的用工模式，在以自有工

程项目人员实施的基础上，将施工作业中的部分砌筑、木工、水暖电安装等作业内容发包给劳务分包公司，由其按约定完成

劳务作业内容。该等劳务分包公司均具备装修过程中所需工种的分包作业的专业资质，能够独立组织施工团队，按照施工图

纸及公司制定的施工和验收标准完成相关的分包工作，公司在施工现场派遣项目管理人员，监督分包作业的工程进度及施工

质量即可。 

为更好保障广大客户的装修利益，维护行业信誉，公司在参考行业相关信息资料的基础上，总结、沉淀十余年精良的施

工工艺、严格的验收标准、优秀的服务水平，率先在行业提炼出装饰工程质量验收的各项标准，推出行业内领先的一体化服

务标准——“金钻工程”。公司的质量管控、工艺和材料应用均严格按照“金钻工程”的体系运作，确保公司的装饰工程具备钻

石级的品质。公司主要的质量控制措施如下： 

1、材料采购控制 

材料产品和工艺技术是工程施工最主要的两大体系，高品质、高环保的材料产品，是保障工程质量与环保的重要基础。

为更好保障客户利益，公司成立了专业的、规模领先的材料采购和配送中心、研发中心，通过对外采购和研发各类高品质、

高环保的材料产品，保证了装修辅材和名启木制品所用板材的绿色环保和优良品质。 

2、材料配送控制 

在主要辅材方面，公司采取由配送中心统一采购、统一配送的体制，通过“名雕智装”系统实时管控配送全流程。 

3、施工节点控制 

公司统一制定专业、全面、精细的验收标准和程序，形成了“十个分项、六大阶段”的施工质量控制和验收标准流程，客

户通过“名雕智装”客户端可以清晰地了解施工步骤和质量状况，确保项目工程品质。“十个分项及验收标准”包括工程开工验

收项目及标准、拆除和基础改造验收项目及标准、隔墙及水电类验收项目及标准、防水防潮验收项目及标准、天花及家俬底

板验收项目及标准、木工和部分泥水项目验收及标准、乳胶漆打底验收项目及标准、油漆项目验收及标准、地面装饰及乳胶

漆面漆和裱糊项目验收及标准、安装项目验收及标准。 

4、施工工艺控制 

公司在施工工艺控制方面注重创新与效率，开创了业内先进的“名雕颜色工程”，对主要的施工工艺进行高效管控，杜绝

偷换材料、偷工减料等现象，避免安全隐患。 

5、工程验收控制 

公司制定了“十个分项行业高标准透明验收”，将验收过程向客户完全开放，让客户清楚明白地了解验收环节和验收标准。

公司施工工程的所有验收节点均主动邀请客户现场参加，同时公司会通过“名雕智装”APP向客户提供由工程项目人员现场采

集的验收图片及视频资料，将每个验收节点的验收标准和验收要点清晰直观地向客户展示，彻底杜绝偷工减料、工艺粗糙、

模糊验收标准等侵害客户装修利益的行为。 

6、售后服务控制 

公司拥有统一完善的售后服务体系和独立于一般工程业务的专业售后服务中心，坚持为客户提供全过程、全天候、全方

位的“名雕24小时金牌服务”——接到客户需求信息后，24小时内上门提供服务。公司还制定了四级投诉响应机制，根据客户

投诉的内容和严重程度，分四级采用相应的措施进行处理，从而实现快速响应和高效处理。 
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报告期内，公司不存在重大项目质量问题。 

四、其他需要说明的事项 

报告期内，公司未完工项目金额合计100,992.51万元，累计确认收入30,201.05万元，未完工部分金额70,791.46万元。该

等未完工项目合同履行正常，项目进展与合同约定基本保持一致，未出现重大变化。 

报告期内已完工未结算项目均为已履行完毕的装饰装修施工合同，累计已发生成本为8,301.93万元、累计已确认毛利

5,930.47万元、已办理结算的金额为14,232.40万元、已完工未结算的余额为2,888.61万元，公司不存在重大已完工未结算项目。 

报告期内，公司未发生重大安全事故，亦未开展境外项目。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2019 年 2018 年 本年比上年增减 2017 年 

营业收入 898,142,578.62 763,949,608.26 17.57% 744,281,953.96 

归属于上市公司股东的净利润 24,232,325.13 45,938,089.68 -47.25% 51,579,565.08 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
22,315,423.51 44,396,747.73 -49.74% 51,344,363.64 

经营活动产生的现金流量净额 146,356,846.51 125,837,338.99 16.31% 180,522,771.44 

基本每股收益（元/股） 0.18 0.34 -47.06% 0.39 

稀释每股收益（元/股） 0.18 0.34 -47.06% 0.39 

加权平均净资产收益率 3.80% 7.39% -3.59% 8.80% 

 2019 年末 2018 年末 本年末比上年末增减 2017 年末 

资产总额 1,305,060,258.45 1,208,512,723.37 7.99% 1,105,520,787.12 

归属于上市公司股东的净资产 641,114,677.39 638,216,752.26 0.45% 608,279,462.58 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 124,369,250.59 196,958,006.61 224,079,040.08 352,736,281.34 

归属于上市公司股东的净利润 -17,495,567.47 15,379,050.16 3,360,710.32 22,988,132.12 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-19,442,396.64 15,038,372.48 3,118,653.40 23,600,794.27 

经营活动产生的现金流量净额 -53,124,486.63 86,268,393.32 77,631,455.38 35,581,484.44 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 
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报告期末普通股股

东总数 
12,295 

年度报告披露日前

一个月末普通股股

东总数 

11,028 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

蓝继晓 境内自然人 22.55% 30,073,000 22,554,750   

林金成 境内自然人 21.89% 29,188,500 21,891,375   

彭旭文 境内自然人 21.89% 29,188,500 21,891,375   

陈奕民 境内自然人 3.75% 5,000,000 0 质押 5,000,000 

谢心 境内自然人 1.12% 1,500,000 0   

周奇平 境内自然人 0.51% 683,800 0   

蓝晓宁 境内自然人 0.47% 625,000 0   

彭有良 境内自然人 0.45% 600,000 0   

殷佳夏 境内自然人 0.42% 555,200 0   

林列华 境内自然人 0.37% 500,000 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

蓝晓宁先生系蓝继晓先生之弟，彭有良先生系彭旭文先生之兄，林列华先生系林金成先生之

堂弟。除此之外，公司未知上述股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。 

参与融资融券

业务股东情况

说明（如有） 

 

前 10 名普通股股东殷佳夏

通过东吴证券股份有限公司

客户信用交易担保证券账户

持有无限售流通股 555,200

股。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

□ 适用 √ 不适用  

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司需遵守《深圳证券交易所行业信息披露指引第 6 号——上市公司从事装修装饰业务》的披露要求 

2019年，公司坚持既定的战略规划，秉着诚信稳健的经营理念，坚守“客户满意”这一核心价值，为客户提供高品味、高
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品质的家居综合服务。 

报告期内，实现营业收入89,814.26万元，同比增长17.57%；实现归属母公司净利润2,423.23万元，同比下降47.25%。营

业收入上升但利润下降的原因主要系公司期间费用增长，具体为产品线研发人员及旗舰店人员增加、总部管理人员涨薪等职

工薪酬增加，办公及租赁费增加，折旧摊销费增加。 

报告期内，面对装饰行业的市场调整，公司侧重内部提升，从提供服务转型升级提供产品，深耕既有市场，不断新增客

户服务内容，保障营收增长。在设计方面，公司依靠智装系统，整合、完善各位设计标准及规范，加强设计风格及成果的推

广，提升整体设计能力。在工程施工方面，坚持推行“金钻工程”，把“六重TQM质量管理体系”通过ERP系统、智装APP等信

息化管理手段，提升项目管理能力和工程质量。在木制品业务方面，优化实木生产线及工艺，推出“北岛木歌”系列定制家居

新品，为客户提供更加丰富的木制产品服务。在客户服务方面，不断完善顾客满意度建设体系，各业务模块共同注重顾客满

意度的事前、事中、事后沟通，通过信息系统协作共享，为客户提供全方位的服务。在设计研发方面，佰恩邦套餐产品更新

迭代代表性的北欧、现代、简欧、新中式四大风格，开发别墅产品的组件设计及供应链系统，升级材料与工艺测试及应用，

同时积极参与《住宅室内装饰装修工程实测实量技术规程》、《住宅全装修技术规程》、《住宅室内装饰装修工程施工实测

实量技术规程》、《住宅室内装饰装修工程质量验收标准》等技术标准编制。 

报告期内，公司的主要业务模式、市场竞争环境、施工作业模式、行业资质管理、质量控制体系等未发生变化，不存在

重大项目质量问题，亦未发生安全生产事故。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上

年同期增减 

营业利润比上

年同期增减 

毛利率比上年

同期增减 

装饰施工收入 528,976,071.04 186,839,873.22 35.32% 12.79% 2.85% -3.41% 

建筑材料及木制品销售 312,618,305.90 43,398,889.39 13.88% 25.87% 6.18% -2.58% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

根据财政部于2018年6月发布的《关于修订印发2018年度一般企业财务报表格式的通知》（财会[2018]15 号），本公司

对财务报表格式进行修订，按照一般企业财务报表格式（适用于尚未执行新金融准则和新收入准则的企业）编制2018年度财

务报表。 

2017年，财政部颁布了修订的《企业会计准则第22号——金融工具确认和计量》、《企业会计准则第23号——金融资产

转移》、《企业会计准则第24号——套期保值》以及《企业会计准则第37号——金融工具列报》，并要求境内上市的企业自

2019年1月1日起施行新金融工具相关会计准则。本公司自规定之日起开始执行。 

根据财政部于2019年4月发布的《关于修订印发2019年度一般企业财务报表格式的通知》（财会[2019]6号）文件和2019

年9月发布的《关于修订印发合并财务报表格式（2019版）的通知》（财会[2019]16号），本公司对财务报表格式进行修订，

并采用追溯调整法变更了相关财务报表列报。 

具体变化情况及影响详见“《2019年年度报告全文》第十二节财务报告 五、重要会计政策和会计估计”。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

报告期内，公司合并报表范围增加1家全资子公司清远市德拉尼家居有限公司，减少1家全资子公司深圳市名启木制品有

限公司。 

截至报告期末，公司合并财务报表范围包含全资子公司东莞市名雕装饰有限公司、深圳市名雕丹迪设计有限公司、重庆

市拉克锐装饰设计工程有限责任公司、长沙市拉克锐装饰设计工程有限公司、东莞市名启木制品有限公司、东莞市易装建材

有限公司、深圳市德拉尼家居科技有限公司、深圳市吉祥草科技有限公司和清远市德拉尼家居有限公司以及控股子公司深圳

市美家世邦建材有限公司。 
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